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Introduccion

La planificacién que presentamos en este documento corresponde al proyecto de remodelacion
de la péagina principal del Campus Virtual para los estudiantes en fase de incorporacién a la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Atendiendo a esto el proyecto que pretendemos
desarrollar consiste en el redisefio, en la mejora de la arquitectura de la informacién, de la
interfaz de esta pagina de inicio. El proyecto en cuestién, por lo tanto, no pretende entrar en la
mejora o la reordenacién de los contenidos a los que esta pagina de inicio da acceso y esto va
a incidir de manera directa en el planteamiento del proyecto, su planificacion y la distribucion de
recursos a utilizar.

En este sentido, teniendo en cuenta que el proyecto es en esencia un proyecto de redisefio y
mejora de la interfaz del Campus, los recursos que se consideran necesarios para llevarlo a
cabo tienen que ver con las herramientas y las competencias necesarias para implementar
mejoras en el terreno del disefio de la informacion, la organizaciéon de los contenidos y la
navegacion de la pagina de inicio del entorno virtual para estudiantes en fase de incorporacion
a la universidad. Por esta razédn, la concentracién de recursos asignados al proyecto gira
entorno a la retribucion de perfiles expertos en gestién y arquitectura de la informacién y en el
desarrollo de dos tests de usuarios mediante el laboratorio de usabilidad de la universidad, que
garanticen el cumplimiento de los objetivos.

Estos objetivos, recordemos, son la mejora en la identificacion de los contenidos y recursos del
entorno virtual y un mejor acceso a la informacién por parte de los estudiantes en fase de
incorporacioén a la universidad, lo cual deberia incidir en el aumento del nimero de visitas a los
principales espacios del Campus relacionados con la matricula para nuevos estudiantes y, por
tanto, en el nivel de impacto de la informacion proporcionada previamente a la matriculacion y
el inicio de los estudios en la universidad. De esta manera, finalmente, se pretende favorecer
una mayor tasa de conversion entre los estudiantes que solicitan el acceso a la universidad y
los que finalmente se matriculan e inician sus estudios en la UOC.
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Planificacion de las actividades

Cadigo |Tarea Subtareas

1 Reunién de inicio del proyecto

2 Andlisis de necesidades del entorno web Andlisis de adecuacion a objetivos
Evaluacion tipos de usuarios
Propuesta de solucién de arquitectura de la
informacion
Propuesta de solucién de organizacién de
contenidos

3 Redaccidn de informe de necesidades

4 Desarrollo de propuesta de disefio

5 Desarrollo maqueta funcional

6 Preparacion tareas test de usuarios Adecuacion espacio fisico
Preparacién de tareas
Preparacién equipo informatico

7 Reunién seguimiento previa primer test de usuarios

8 Realizacion del primer test de usuarios Captacion de usuarios
Desarrollo de tests

9 Andlisis resultados primer test de usuarios

10 Redaccién informe conclusiones primer test de usuarios

11 Rediseno maqueta funcional

12 Preparacion tareas segundo test de usuarios Adecuacion espacio fisico
Preparacién de tareas
Preparacién equipo informatico

13 Reunion de seguimiento previa segundo test de usuarios

14 Realizacion del segundo test de usuarios Captacion de usuarios
Desarrollo de tests

15 Andlisis resultados segundo test de usuarios

16 Redaccién conclusiones segundo test de usuarios

17 Redaccién de requerimientos para gestor de contenidos

18 Edicion de magqueta final de pagina de inicio

19 Fase 1 programacion pagina de inicio

20 Reunién previa desarrollo gestor de contenidos

21 Desarrollo del Gestor de Contenidos

22 Entrega gestor de contenidos y reuniéon de seguimiento

23 Pruebas gestor de contenidos

24 Revisidn de errores gestién de contenidos

25 Entrega final gestor de contenidos y reunion previa al fin del

proyecto
26 Fase final programacion pagina de inicio
27 Entrega de proyecto y reunién de cierre del proyecto

Los hitos del proyecto para esta planificacién de las actividades son las reuniones periédicas,
que marcan puntos clave del calendario y sirven como mecanismo de control, seguimiento y
coordinacién del proyecto.
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Duracion estimada de las actividades

Cadigo |Actividad Duracion (dias) |Dedicacion (horas)
1]Reunidén de inicio del proyecto 1 2
2]Andlisis de necesidades del entorno web 2 10
3|Redaccion de informe de necesidades 1 6
4]Desarrollo de propuesta de disefio 1 6
5]Desarrollo maqueta funcional 2 5
6]Preparacion tareas test de usuarios 1 6
7|Reunién seguimiento previa primer test de usuarios 1 2
8|Realizacion del primer test de usuarios 2 15
9]Anadlisis resultados primer test de usuarios 2 12

10]Redaccion informe conclusiones primer test de usuarios 1 6
11]Redisefio maqueta funcional 1 4
12|Preparacion tareas segundo test de usuarios 1 6
13]Reunion de seguimiento previa segundo test de usuarios 1 2
14]|Realizacion del segundo test de usuarios 1 15
15]Analisis resultados segundo test de usuarios 2 10
16]Redaccién conclusiones segundo test de usuarios 1 5
17]|Redaccién de requerimientos para gestor de contenidos 2 10
18|Edicién de maqueta final de pagina de inicio 1 4
19|Fase 1 programacioén pagina de inicio 2 10
20]Reunién previa desarrollo gestor de contenidos 1 2
21]Desarrollo del Gestor de Contenidos 7 50
22]Entrega gestor de contenidos y reunién de seguimiento 1 2
23|Pruebas gestor de contenidos 2 6
24|Revisién de errores gestion de contenidos 2 10
25|Entrega final gestor de contenidos y reunién previa al fin del proyecto 1 2
26|Fase final programacion pagina de inicio 1 6
27|Entrega de proyecto y reunién de cierre del proyecto 1 2

Temporalizacion estimada de las actividades

Codigo |Actividad Fecha de inicio |Fecha de fin
1]Reunién de inicio del proyecto 3-jul-06 03-jul-06
2]Andlisis de necesidades del entorno web 4-jul-06 05-jul-06
3|Redaccién de informe de necesidades 6-jul-06 06-jul-06
4|Desarrollo de propuesta de disefio 7-jul-06 07-jul-06
5]Desarrollo maqueta funcional 10-jul-06 11-jul-06
6]Preparacion tareas test de usuarios 10-jul-06 10-jul-06
7]Reunién seguimiento previa primer test de usuarios 11-jul-06 11-jul-06
8|Realizacién del primer test de usuarios 12-jul-06 13-jul-06
9]Analisis resultados primer test de usuarios 14-jul-06 17-jul-06

10]Redaccién informe conclusiones primer test de usuarios 18-jul-06 18-jul-06
11]Rediseno maqueta funcional 19-jul-06 19-jul-06
12]Preparacion tareas segundo test de usuarios 19-jul-06 19-jul-06
13]Reunién de seguimiento previa segundo test de usuarios 20-jul-06 20-jul-06
14]Realizacién del segundo test de usuarios 21-jul-06 21-jul-06
15]Andlisis resultados segundo test de usuarios 24-jul-06 25-jul-06
16]Redaccion conclusiones segundo test de usuarios 26-jul-06 26-jul-06
17]Redaccién de requerimientos para gestor de contenidos 27-jul-06 28-jul-06
18]Edicion de maqueta final de pagina de inicio 27-jul-06 27-jul-06
19]Fase 1 programacién pagina de inicio 28-jul-06 31-jul-06
20]|Reunioén previa desarrollo gestor de contenidos 1-sep-06 01-sep-06
21|Desarrollo del Gestor de Contenidos 4-sep-06 13-sep-06
22|Entrega gestor de contenidos y reunién de seguimiento 14-sep-06 14-sep-06
23|Pruebas gestor de contenidos 15-sep-06 18-sep-06
24|Revision de errores gestion de contenidos 19-sep-06 20-sep-06
25|Entrega final gestor de contenidos y reunién previa al fin del proyecto 21-sep-06 21-sep-06
26]Fase final programacion pagina de inicio 22-sep-06 22-sep-06
27|Entrega de proyecto y reunién de cierre del proyecto 25-sep-06 25-sep-06
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Asignacion de recursos

Codigo

Actividad

Recurso

Reunién de inicio del proyecto

Técnico de gestion de la informacién;Arquitecto de
la informacién;Director de proyecto

Analisis de necesidades del entorno web

Técnico de gestion de la informacion

Redaccion de informe de necesidades

Técnico de gestion de la informacion

Desarrollo de propuesta de disefo

Arquitecto de la informacién

Desarrollo maqueta funcional

Programador web

[o2] (421 £ [°8] LS

Preparacion tareas test de usuarios

Técnico de gestion de la informacién;Laboratorio
de usabilidad

Reuni6én seguimiento previa primer test de usuarios

Técnico de gestion de la informacién;Arquitecto de
la informacién;Director de proyecto

Realizacion del primer test de usuarios

Laboratorio de usabilidad;Técnico de gestién de la
informacion;Sala en centro presencial

Andlisis resultados primer test de usuarios

Técnico de gestion de la informacién

10

Redaccion informe conclusiones primer test de usuarios

Técnico de gestion de la informacién

11

Redisefio maqueta funcional

Programador web;Arquitecto de la informacion

12

Preparacion tareas segundo test de usuarios

Técnico de gestion de la informacién;Laboratorio
de usabilidad

13

Reunion de seguimiento previa segundo test de usuarios

Técnico de gestion de la informacion;Arquitecto de
la informacién;Director de proyecto

14

Realizacion del segundo test de usuarios

Laboratorio de usabilidad;Técnico de gestién de la
informacion;Sala en centro presencial

15]Andlisis resultados segundo test de usuarios Técnico de gestion de la informacion
16]Redaccién conclusiones segundo test de usuarios Técnico de gestion de la informacién
17]Redaccion de requerimientos para gestor de contenidos Técnico de gestion de la informacion

18| Edicion de maqueta final de pagina de inicio Programador web;Arquitecto de la informacion
19]Fase 1 programacién pagina de inicio Programador web

20

Reunién previa desarrollo gestor de contenidos

Técnico de gestion de la informacién;Arquitecto de
la informacién;Director de proyecto;Programador
web

21|Desarrollo del Gestor de Contenidos Programador web

22|Entrega gestor de contenidos y reunion de seguimiento Técnico de gestion de la informacién;Arquitecto de
la informacién;Director de proyecto;Programador
web

23|Pruebas gestor de contenidos Técnico de gestion de la informacion

24|Revisién de errores gestién de contenidos Programador web

25|Entrega final gestor de contenidos y reunién previa al fin Arquitecto de la informacion;Técnico de gestion de

del proyecto la informacién;Director de proyecto;Programador

web

26]Fase final programacién pagina de inicio Arquitecto de la informacién;Programador web

27|Entrega de proyecto y reunion de cierre del proyecto Arquitecto de la informacion;Técnico de gestion de

la informacién;Director de proyecto;Programador
web
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Consumo de recursos humanos en el tiempo

o] of o] 2| 2] 2| 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2| 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2
S E R EEEEEEEEEEEEEEEHEE E EE EH E E E R E
> > > p=} p=} p=} p=} — 1 11T B B e e el el el Bl Bl e B B B e e
=111 1 1 1 1 o o o] 9] 9] 9] 9o oj oJjojojojojo]olol ol o o] ojojo
[0 [0 [0 () () () O] O] ©T] T] ©T] T] ©] T] T] ] Tl ] ] T T T T T T ©T] ©T] ©T] ©
SloO121 1 Pl o] | a]l o] t]w] o]l ~]o]o]lo] | ol ol t]wl o] N o] 2 o] =
o]l Jjlojol~Njolo) —) —) —) —| —] —] —] —}] —] —]AN]AN]AN]AN]A]A] AN AN)]OO)M
Director de proyecto
Técnico de gestién de la informacion
Arquitecto de la informacion
Programador web
ST o1 2T 21 ST ST S ST 2 ST ST 21 o1 21 &1 2
g g g g g g g g g al| | &l | g| &) a] &| & &| &| &] &] 5] &] g] &
el €| €l € €| €| €| | €| §| 5| | §| §| 5| 5| | §| §| 5| | §| §| 5| §| &
(0] (] (] (] (0] (0] (] [0} [0} £ £ =3 =3 =3 £ £ =3 =3 =3 £ £ =3 =3 £ £ £
ol ol Q] 2] 2] 2] ] ] Q] [0 [ [9) [9) [0 [0 [ [ [ [0 [0 [9) [9]) [0 [0 [0
[0 [9) [9) [9) [0 [0 [0} [0} [0} (2] (2] 1] 1] 1) (] (] 1] 1] 1) (] " 1) 1) w (] (]
ol of o o ol o of o o] ¢l o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] 2] o] ©
[0 (0] (0] ol © [0 (0] [0 O] ©] T O ©] ©] ©T] T] T ©] ©T] T] T] Tl ©] ©] T} ©
SloO19|lC1 |l P18 Olo] ~|a] o] ] w] o]l ] o] o] ol =] o] o] ] 0] ©
—jl Aol vjolNolol—l— 1~~~ ] —|]—|]—|J—]|—jJAaAjlANjlAN]jJlAN]TANN]l AN A
Director de proyecto
Técnico de gestion de la informacién - -
Arquitecto de la informacion
Programador web
Relacion de dependencias de actividades
Cédigo Actividad Dependencias
1]Reunioén de inicio del proyecto
2]Andlisis de necesidades del entorno web 1
3]Redaccién de informe de necesidades 2
4]Desarrollo de propuesta de disefo 3
5]Desarrollo maqueta funcional 4
6]Preparacion tareas test de usuarios 4
7|Reunién seguimiento previa primer test de usuarios 6
8]Realizacion del primer test de usuarios 5.7
9]Andlisis resultados primer test de usuarios 8
10]Redaccién informe conclusiones primer test de usuarios 9
11]Rediseno maqueta funcional 10
12]Preparacion tareas segundo test de usuarios 10
13]Reunién de seguimiento previa segundo test de usuarios 12;11
14]Realizacién del segundo test de usuarios 13
15]Andlisis resultados segundo test de usuarios 14
16]Redaccién conclusiones segundo test de usuarios 15
17]Redaccion de requerimientos para gestor de contenidos 16
18] Edicion de maqueta final de pagina de inicio 16
19]Fase 1 programacién pagina de inicio 18
20JReunién previa desarrollo gestor de contenidos 17;19
21|Desarrollo del Gestor de Contenidos 20
22|Entrega gestor de contenidos y reunién de seguimiento 21
23]Pruebas gestor de contenidos 22
24|Revision de errores gestion de contenidos 23
25)Entrega final gestor de contenidos y reunion previa al fin del proyecto 24
26|Fase final programacién pagina de inicio 25
27]Entrega de proyecto y reunién de cierre del proyecto 26
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Diagrama de Grantt'
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Camino critico

Como veremos a continuacién, el desarrollo del presente proyecto describe un camino critico
desde el inicio hasta el final del mismo con la Unica salvedad de los segmentos
correspondientes a la programacion de la maqueta final y a la primera fase de programacion de
pagina de inicio. Esto es asi y no puede ser de otra manera no porque queramos llevar a cabo
un proyecto suicida sino que se explica por dos motivos esenciales.

El primer motivo que explica la criticidad de practicamente todo el desarrollo del proyecto es
que éste estd sometido a una dependencia externa inamovible, que es el inicio de la campana
de matriculacién de nuevos estudiantes, a principios del proximo mes de octubre. Por tanto,
todo el proyecto debe llevarse a cabo desde el momento presente hasta finales del mes de
septiembre teniendo en cuenta, ademas, que el mes de agosto no es laborable.

Los riesgos de no llevar a cabo el proyecto durante este periodo o bien alargarlo en el tiempo
serian altisimos y nos llevarian a su mas que posible redefinicion y consiguiente
encarecimiento o, en el peor de los casos, a su anulacion.

Y el segundo motivo que justifica que el camino critico del proyecto sea practicamente el
proyecto en si es que, tal y como se ha hecho la planificacion del proyecto, el retraso de
cualquiera de sus actividades llevaria casi de manera automatica al retraso en la entrega final o
conclusién del proyecto. Y es que, en este sentido, la puntualidad en la finalizacion de tareas y
la concatenacion de unas con otras es la clave del éxito de este proyecto. Por o menos si
quiere ver la luz el proximo mes de octubre y en las condiciones de coste y coste / beneficio
que se detallan en este documento.

Veamos ahora graficamente el camino critico del proyecto, donde en rojo podemos observar
cada una de las etapas criticas del mismo.

[03 jul'06 10 jul ‘06 17 jul ‘06 24 jul 06 1 jul ‘06 07 ago0 ‘06 14 ago ‘06 21 agn ‘06 28 ag0 ‘06

oiLmx[Jw[soLmxlsfv[s[oLim=[Jv[soLMx[d[soLm=[dv[soLmx[dw oL M=[d]v[soLMxdv[sDLm=]J]

Técnico de gestion de la informacidn;Arquitecto de la informacion;Director de proyecto

de gestion de la informacion
ico de gestion de la informacion
itecto de la informacion
Programador web

cnico de gestion de la infor) ;Laboratorio de usabilidad

Técnico de :ges"tién de la infoEmacidn;Arquitecto de la informacion;Director de proyecto
Lahor&torio de usabilidad;Técnico de gestion de la informacion;Sala en centro presencial
Técnico de gestion de la informacidn
Técnico de gestion de la informacion
ador web;Arquitecto de la informacion

de gestin de la informacidn;Laboratorio de usabilida
de gestion de la infor ioniArquitecto de la informacidn;Director de proyecto

pratorio de ugabilidad;Técnico de gestion de la informacion;Sala en centro presencial

écnico de gestion de la informacion

or|

Técnico de gestion de la in

rogramador web;Arquitecto de la inform;

Drngramarlnr eh




Planificacion de recursos y temporalizacion
Planificacion y Gestion de Proyectos de Informacién
Cristobal Zamora Segura

UOC, Junio de 2006

5 sep 06 02 oct ‘06 09 oct 06 15 act 05 23 0ct '06 30 oct 06 05 nov '06
LM S0 L M ]J[¥ [S[0[L M]¥ ][ J[¥]E[0|LM[X[J ¥[S0 L [M[X]J]

04 zep '06 11 sep ‘06 18 sep '06 2
S0 (LM [V S [0 M I [S [0 M [ VS0 LM [J¥ S0 M I[V][E]D

- Tecpico de gestion de la informacion

i itecto de la infori ion;Director de proyecto;Programador web

Técnico de g

mador web
ico de tion de la infor io itecto de la infor jon;Director de pr to;Pr dor web

Técnico de g de la infi

Programador web
Arqui de la infor i6n;Técnico de gestion de la infor idn;Director de proyecto;Programador web

Arquitecto dela infor) i rogramador web

Arquitecto de la infor i0m;Técnico de gestidn de la infor idn;Director de proy

to;Progr: web




Planificacion de recursos y temporalizacion 9
Planificacién y Gestién de Proyectos de Informacién

Cristobal Zamora Segura

UOC, Junio de 2006

Presupuesto

En la linea de lo que se apunta en la introduccién de este documento, antes de detallar los
costes estimados vinculados al desarrollo del proyecto, es preciso comentar que los gastos
derivados del empleo de los diferentes recursos necesarios para llevarlo a cabo se concentran
en el capitulo de personal cualificado, aunque, en este sentido, segun se propone en el analisis
coste/beneficio, se recomienda que, en la medida de lo posible, sea el propio personal de la
universidad el que participe activamente en el proyecto.

En cualquier caso, aunque el proyecto se lleve a cabo de manera interna y sea la propia
universidad cliente del mismo y, al mismo tiempo, proveedora de los recursos necesarios, en el
presupuesto que detallamos a continuacién se estiman los costes aproximados que
corresponderian a cada perfil profesional segun las cargas de trabajo calculadas para cada
tarea en funcién de una tarificacion bruta de €/hora.

Al margen de estos costes, no hay gastos de software que imputar al desarrollo del proyecto,
ya que las licencias e instalaciones estan resueltas y para la realizacion del proyecto no es
necesario adquirir programario nuevo.

Igualmente, atendiendo a que el proyecto se quiere llevar a cabo desde la propia universidad,
el cliente del proyecto, no hay que considerar gastos de hardware mas alla que la amortizacién
de los equipos del laboratorio de usabilidad.

Detalle de presupuesto

Tipo Descripcion Unidad de medida Cantidad [Precio unitario (€) JCoste estimado (€)
Personal Director de proyecto Hora de trabajo/hombre 14 40 560
Técnico de gestion de la informacién |Hora de trabajo/hombre 129 25 3225
Programador web Hora de trabajo/hombre 97 30 2910
Arquitecto de la informacién Hora de trabajo/hombre 34 25 850
Hardware Laboratorio de usabilidad Hora amortizacién de equipos 42 10 420
Total | 7965
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Analisis coste-beneficio

De cara a evaluar la oportunidad y viabilidad del proyecto de remodelacion de pagina de inicio
del Campus Virtual de la UOC para los estudiantes de nueva incorporacion a la universidad es
oportuno tener en consideracion diversos factores vinculados, por un lado, a los beneficios v,
por otro lado, a los costes de su desarrollo, los cuales nos ayudaran a posicionarnos al
respecto de la conveniencia o no de su puesta en marcha.

En relacion a los costes, teniendo en cuenta que se trata de un proyecto impulsado por la
propia universidad para que sea llevado a cabo de manera interna, utilizando sus propios
recursos en la medida de lo posible, practicamente los Unicos costes imputables al proyecto
son los correspondientes a la dedicacién del personal implicado en el proyecto, ya que el uso
de software y hardware no es relevante por cuanto no se necesitan nuevas licencias ni
aplicaciones para desarrollar el proyecto y por cuanto los costes correspondientes al hardware
no suponen ningun gasto adicional a la amortizacion habitual de los equipos.

El coste principal del proyecto corresponde, como venimos de decir, a la implicacion de las
personas necesarias para llevarlo a cabo. En este sentido existen dos posibilidades. O bien se
imputa el coste en relacion al porcentaje de dedicacion de las personas integrantes del equipo
del proyecto de los diferentes departamentos de la universidad, o bien se imputa en tanto que
servicios subcontratados.

Segun nuestra opinion, lo éptimo en este caso es encontrar una solucion intermedia que
permita implicar a las personas del departamento de Comunicacion con el Estudiante
conocedoras de la materia objeto del proyecto y, al mismo tiempo, subcontratar a una empresa
externa el desarrollo del gestor de contenidos. En este caso, la empresa proveedora podria ser
Ibermatica, una de las habituales con las que trabaja la UOC.

Asi, los costes del proyecto tendrian que ver, principalmente, con la inversidn necesaria para
desarrollar el gestor de contenidos y con la dedicacién necesaria por parte de los profesionales
de la Universidad que, en su dia a dia, mas directamente implicados se ven en la materia
objeto de nuestro proyecto, es decir, la informacién dirigida a los estudiantes de nueva
incorporacion.

Por otra parte, en cuanto a los beneficios esperados a partir de la realizacion del proyecto,
podemos distinguir algunos de caracter tangible y otros de tipo intangible. En cuanto al mas
palpable, segun el planteamiento del proyecto, una mejor disposicién de los elementos de la
pagina de inicio del Campus para los nuevos estudiantes afectaria directamente al impacto
informativo de ésta y, en consecuencia, cabria esperar un aumento en la tasa de matriculados
con respecto a los estudiantes que solicitan acceso para iniciar unos estudios en la
universidad.

Al margen, desde el punto de vista de los usuarios, podemos esperar otros beneficios
mesurables como por ejemplo la disminucién del tiempo de navegacion de los usuarios y el
aumento del porcentaje de visitas a los espacios relacionados con la matricula, lo que sin duda
situaria el entorno virtual que nos ocupa en otro nivel cualitativo en cuanto a la facilidad de uso
y de localizacion de recursos. Esto es, precisamente, en lo que consiste el aumento de impacto
informativo de la pagina de inicio del Campus Virtual para estudiantes en fase de incorporacién
a la universidad.

Por otro lado, en relacién a los beneficios intangibles resultantes del desarrollo del proyecto
cabe tener en consideracion varias mejoras que traeria consigo la finalizacion del mismo. En
primer lugar, el aumento de la calidad de la informacién y el servicio que la universidad ofrece a
sus clientes, los estudiantes, desde el primer momento en que éstos comienzan a interaccionar
con la universidad para iniciar unos estudios.
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En segundo lugar, la finalizacién del proyecto revertiria positivamente en la imagen de la
institucién y en sus objetivos de ofrecer un servicio excelente. Y, en tercer lugar, los dos
aspectos anteriores junto con la mejora propiamente dicha en la disposicion de los elementos
de la pagina de inicio del Campus también se espera que hagan aumentar la satisfaccion de
los usuarios con respecto a su proceso de incorporacion en la universidad.

Finalmente, teniendo en cuenta que los beneficios del desarrollo del presente proyecto van
mas alla de los que revierten directamente sobre los usuarios, cabria considerar que la
realizacion del mismo aportaria notables mejoras a los procesos de gestion de la universidad.
En este sentido, uno de los beneficios mas importantes seria la reduccién del tiempo dedicado
al mantenimiento de la informacion de la pagina de inicio objeto del proyecto gracias al empleo,
para este cometido, del gestor de contenidos y, también, gracias a la personalizacion de
determinados elementos de informacién habilitados a través de la reprogramacion de la pagina
de inicio.

Esta reduccion del tiempo empleado en el mantenimiento de los contenidos de la pagina de
inicio del Campus objeto de nuestro proyecto traeria asociada una mejora entorno a la
productividad de los técnicos encargados de mantener y actualizar esta informacion, que
podria utilizar su tiempo en la mejora de los procesos de comunicacion y en el cuidado
cualitativo de la informacién que producen y ponen al alcance del estudiante.

Para acabar, como Ultimas mejoras vinculadas a los procesos de trabajo de la universidad
producto del desarrollo del presente trabajo, cabe mencionar la posibilidad de descentralizar la
gestion de la informacion orientada a los nuevos estudiantes, que hasta ahora siempre ha
recaido en los técnicos de comunicacién con el estudiante y que podria llevarse a cabo desde
los departamentos encargados, y con objetivos al respecto, de la matriculacién de nuevos
estudiantes en la universidad.

Y, finalmente, otro gran beneficio del desarrollo del proyecto que proponemos es la aplicacién
que el producto resultante, tanto la interfaz de la pagina de inicio como el gestor de contenidos,
para otras lineas de formacién de la universidad. Esto es, la realizacién del proyecto que nos
ocupa proporcionaria una solucién de gestion de la informacién escalable y reutilizable tanto en
un escenario de aumento de la demanda, en el cual contexto los usuarios estarian mejor
atendidos en base a la personalizacién desplegada, como en un escenario de aumento de la
oferta o ampliacion del sistema de matriculacion a otras iniciativas de formacién de la
universidad, para cuya aplicacion bastaria una adecuada configuracion y los costes serian muy
reducidos.



