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Introduccion

El plan de marketing que presentamos a continuacion corresponde al proyecto de
remodelacién de la pagina principal del Campus Virtual para los estudiantes en fase de
incorporacioén a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Este proyecto, recordemos, tiene como objetivos la mejora de la organizacion de la informacion
en la pagina de inicio del Campus Virtual de cara a conseguir un aumento en el impacto
informativo previo a la matriculacién de nuevos estudiantes e incidir de esta manera en una
mayor tasa de matriculaciones entre los estudiantes que solicitan el acceso a la universidad
para iniciar unos estudios en la UOC.

Con vistas a estos objetivos se ha planificado el desarrollo del proyecto con un planteamiento
de trabajo interno, en el seno de los equipos de trabajo de la propia universidad, y
subcontratacion de la fase de programacion y desarrollo del gestor de contenidos necesario
para el mantenimiento de la pagina de inicio de Campus resultante.

Como consecuencia de este planteamiento del proyecto, la mayoria de las acciones de
comunicacion y marketing estén orientadas a un publico interno: el propio personal implicado
en el proyecto y las personas de la organizacién que van a verse afectadas de un modo u otro
por su desarrollo.

Ademas, el hecho de que el proyecto consista en la remodelacién de la pagina principal de una
intranet de estudiantes también determina que la comunicacién llevada a cabo después de la
conclusién del mismo sea limitada debido a que el publico de este entorno web no accede a
éste por elegirlo en si mismo sino como circunstancia subsidiaria de la decision de iniciar unos
estudios en la UOC.

En cualquier caso, como veremos, si que existen posibilidades de comunicacién y promocion
con respecto al nuevo entorno web pero el objetivo de éstas no sera tanto que los estudiantes
visiten el entorno en cuestion como que, en definitiva, acaben realizando las acciones que
constituyen los objetivos mismos de la realizacién del proyecto, es decir, que los estudiantes
que solicitan acceso a la universidad se acaben matriculando.

Planteamiento

El presente plan de marketing esté planteado cronolégicamente, de manera que se articula en
base al momento en que se llevan a cabo las diferentes acciones de comunicacién: antes del
inicio del proyecto, durante su realizacion o a la conclusion del mismo.

Las acciones de comunicacion integradas en cada una de estas fases del plan de marketing
tienen unos objetivos determinados y, a grandes rasgos, se dirigen a un publico especifico tal y
Como vamos a ver a continuacion.

Comunicaciones previas al inicio del proyecto

Los objetivos de las acciones de comunicacién previas al inicio del proyecto tienen que ver, por
un lado, con dar a conocer las necesidades a cubrir y compartir sus objetivos, esto es,
transmitir la justificacién del proyecto, y, por otro lado, conseguir los apoyos necesarios dentro
de la organizacién para llevarlo adelante, tanto a nivel de implicacion del personal como a nivel
de la inversién econdmica necesaria.

El publico de las acciones de comunicacion incluidas en esta fase del plan de marketing serian
los responsables operativos de las areas que requieren una mayor implicacion de personal
para llevar adelante el proyecto, los profesionales a los que se quieren implicar, los
responsables de area de Acceso y Matricula a la universidad, las personas del area de
Marketing implicadas, los operativos tecnoldgicos que deberan prestar apoyo y finalmente la
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gerencia de la universidad, que es quien debera aprobar el presupuesto necesario para el

desarrollo del proyecto.

La temporalizacién de acciones de comunicacion que se proponen en esta fase es la siguiente:

Accion Formato [Fecha Emisor Destinatarios

Convocatoria de reunion E-mall 15 de junio |Director de proyecto |Jefe de area de Acceso y
matricula a la universidad
y jefe de area de
Marketing de la
universidad

Presentacion de necesidades, |Reunién 19 de junio |Director de proyecto |Jefe de area de Acceso y

objetivos, recursos necesarios matricula a la universidad

y temporalizacion del proyecto y jefe de area de
Marketing de la
universidad

Convocatoria de reunion E-mail 16 de junio |Director de proyecto JResponsable de
departamento de
Comunicacion con el
estudiante

Presentacion de necesidades, |Reunién 22 de junio |Director de proyecto |Responsable de

objetivos, recursos necesarios departamento de

y temporalizacion del proyecto Comunicacion con el
estudiante

Convocatoria de reunién E-mail 19 de junio |Director de proyecto |Equipo de Comunicacion
con el estudiante

Presentacion de necesidades, |Reunién 26 de junio |Director de proyecto |Equipo de Comunicacion

objetivos, recursos necesarios con el estudiante

y temporalizacion del proyecto

Solicitud de reunion E-mail 20 de junio |Director de proyecto |Gerencia

Presentacion de necesidades, |Reunién 29 de junio |Director de proyecto |Gerencia

objetivos, recursos necesarios

y temporalizacion del proyecto

Convocatoria de reunién E-mail 26 de junio |Director de proyecto |Operativos de desarrollo
tecnolégico de la
universidad

Presentacion de necesidades, |Reunién 30 de junio |Director de proyecto |Operativos de desarrollo

objetivos, recursos necesarios y equipo de proyecto |tecnolégico de la

y temporalizacion del proyecto universidad

El presupuesto vinculado a estas acciones de comunicacién se considera igual a cero por
cuanto comprende las actividades normales habitualmente incluidas en la jornada laboral de
cada una de las personas implicadas en cada accion de comunicacion. Ni los soportes de
comunicacion ni la presencia requerida de cada uno de los participantes en estas acciones no
requiere ningun presupuesto extraordinario al ya contemplado en la planificacién del proyecto.
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Comunicaciones para llevar a cabo durante la realizacion del proyecto

Los objetivos de las acciones de comunicacién incluidas en esta fase del plan de marketing
estan relacionados con comunicar y compartir la planificacion del proyecto, informar del
desarrollo y la evolucién del mismo, comunicar los siguientes pasos a dar y establecer un feed-
back de seguimiento y control entre las personas directamente implicadas en él.

El publico de las acciones de comunicacion incluidas en esta fase del plan de marketing serian
las personas directamente implicadas en el desarrollo del proyecto asi como los responsables
de las areas de Marketing y Acceso y Matricula de la universidad

La temporalizacién de acciones de comunicacion que se proponen en esta fase es la siguiente:

Accion Formato JFecha Emisor Destinatarios

Convocatoria de reunién inicio de proyecto E-mail 29 de junio Jefe de proyecto Equipo de proyecto

Reunién de inicio del proyecto Reunién 3 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

Comunicacion acta reunién inicio de proyecto E-mail 4 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

Difusién informe de necesidades E-mail 7 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

Convocatoria reunion previa primer test de E-mail 10 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

usuarios

Difusién maqueta funcional E-mail 11 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

Reunién seguimiento previa primer test de Reunién 11 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

usuarios

Comunicacién acta reunién previa primer test de |E-mail 12 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

usuarios

Difusién informe conclusiones primer test de E-mail 19 de julio Jefe de proyecto |[Equipo de proyecto

usuarios

Convocatoria reunion de seguimiento previa E-mail 19 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

segundo test de usuarios

Difusién redisefio magueta funcional E-mail 20 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

Reunién de seguimiento previa segundo test de  |Reunion 20 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

usuarios

Comunicacion acta reunion de seguimiento previa |E-mail 21 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

segundo test de usuarios

Difusién conclusiones segundo test de usuarios  |E-mail 27 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

Reporte situacion del proyecto a responsables de |E-mail 28 de julio Jefe de proyecto |Jefes de area de

area marketing y Acceso
y Matricula

Difusién requerimientos para gestor de contenidos|E-mail 29 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

Convocatoria reunion previa desarrollo gestor de |E-mail 31 de julio Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

contenidos

Reunioén previa desarrollo gestor de contenidos  |Reunién 1 de septiembre ]|Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

Difusién acta reunién previa desarrollo gestor de  |E-mail 2 de septiembre |Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

contenidos

Convocatoria reunion entrega gestor de E-mail 13 de septiembre |Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

contenidos

Runién entrega gestor de contenidos y Reunién 14 de septiembre |Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

seguimiento de proyecto

Difusién acta reunién entrega gestor de E-mail 15 de septiembre |Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

contenidos

Reporte situacion del proyecto a responsables de |E-mail 15 de septiembre |Jefe de proyecto |Jefes de area de

area marketing y Acceso
y Matricula

Convocatoria reunion entrega final gestor de E-mail 20 de septiembre |Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

contenidos

Reunién entrega final gestor de contenidos Reunién 21 de septiembre |Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

Difusién acta reunién entrega final gestor de E-mail 22 de septiembre |Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

contenidos

Convocatoria reunion final de proyecto E-mail 24 de septiembre |Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

Reunién entrega y cierre de proyecto Reunién 25 de septiembre |Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

Difusién acta reunién cierre de proyecto y E-mail 26 de septiembre |Jefe de proyecto |Equipo de proyecto

comunicacion conclusién de proyecto

Reporte final del proyecto a responsables de area |E-mail 26 de septiembre |Jefe de proyecto |Jefes de area de
marketing y Acceso
y Matricula
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El coste vinculado a las acciones de comunicacién anteriormente descritas formaria parte de la
asignacion presupostaria correspondiente al trabajo del jefe de proyecto, por tanto el desarrollo
de estas acciones de marketing no supone ningin gasto extra en la planificacion del proyecto
efectuada hasta el momento.

Comunicaciones posteriores a la finalizacién del proyecto

En esta fase del plan de marketing hay que distinguir dos objetivos de comunicacién. Por un
lado, debemos atender a las necesidades de comunicacién dentro de la propia organizacion vy,
por otro, debemos dar a conocer a los usuarios las mejoras llevadas a cabo en el entorno web
para que esto incida en su uso.

En cuanto a la comunicacion dentro de la propia organizacion, el objetivo perseguido es dar a
conocer los resultados del proyecto para que quede justificada la inversién llevada a cabo y
para hacer promocion de la calidad del trabajo realizado y del personal implicado en el
proyecto.

Los contenidos de las comunicaciones en este sentido incluirian, en una primera fase, los
resultados tangibles del proyecto, es decir, el producto obtenido o entorno web resultante y, en
una segunda fase, la comunicacion interna estaria orientada a comunicar los resultados
obtenidos en relacién a los objetivos perseguidos por la remodelacion del espacio web entorno
a el aumento del impacto informativo, el aumento de la satisfaccion de los estudiantes y el
aumento de la conversién en nuevos estudiantes matriculados.

Por otro lado, en relacion a las comunicaciones dirigidas a los usuarios del entorno web para
dar a conocer las mejoras llevadas a cabo, hay que tener en cuenta, tal y como deciamos en la
introduccién, que el uso de este entorno es subsidiario de la decision de iniciar unos estudios
en la UOC vy, por tanto, la comunicaciones en este sentido no deben ir tanto orientadas al uso
en si del propio entorno sino a los objetivos Ultimos de su uso y del propio proyecto, es decir, la
matriculacién de los nuevos estudiantes.

Asi, en relacion a los usuarios del entorno, se dirigiran determinados mensajes que haran
incidencia en el acceso al entorno web, la pagina de inicio del Campus para estudiantes en
fase de incorporacion a la universidad, como acciéon necesaria para la formalizacién de la
matricula en la universidad y, en ningun caso, con la finalidad Unica de navegar en él o
consultar su informacién de manera aislada

El publico de las acciones de comunicacion de esta fase del plan de marketing, por lo tanto,
vemos que se corresponde con cada uno de los objetivos planteados en ésta. La comunicacién
y promocion interna tendrd un publico interno a la organizaciéon y las comunicaciones que
daran a conocer e invitaran al acceso en el nuevo entorno se dirigiran a los usuarios de éste,
es decir, los potenciales nuevos estudiantes de la universidad.

La temporalizacién de acciones de comunicacion que se proponen en esta fase es la siguiente:
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obtenidos como
consecuencia de la
realizacion del proyecto

Tipo JAccion Formato Fecha Emisor Destinatarios
Convocatoria de asistencia |E-mail Octubre de 2006  |Jefe de proyecto Equipo de
a la presentacion Comunicacién con
el Estudiante
Presentacion del nuevo Reunién Octubre de 2006  |Equipo de Equipo de
entorno web proyecto Comunicacién con
el Estudiante
Convocatoria de asistencia |E-mail Noviembre de 2006 |Jefe de proyecto |Gerencia y areas
a la presentacion de Marketing y
Acceso y
Matricula
g Presentacion del nuevo Reunion Noviembre de 2006 |Equipo de Gerencia y areas
5 entorno web del proyecto proyecto de Marketing y
= Acceso y
E Matricula
0 |Convocatoria de asistencia |E-mail Noviembre de 2006 |Jefe de proyecto |Grupo de trabajo
8 a la presentacion de usabilidad de
o la universidad
g Presentacion del nuevo Reunion Noviembre de 2006 |Equipo de Grupo de trabajo
£ [entorno web del proyecto proyecto de usabilidad de
8 la universidad
@ |Presentacion del nuevo Boletin electrénico |Diciembre de 2006 |Gabinete de Trabajadores de
T lentorno web del proyecto |de comunicacion Comunicacion  |la Universidad
g interna dela
S Universidad
‘G |Presentacién del nuevo Informacion en Diciembre de 2007 |Gabinete de Trabajadores de
< |entorno web del proyecto [|intranet de Gestion Comunicacién  |la Universidad
de la universidad dela
Universidad
Convocatoria de asistencia |E-mail Marzo de 2007 Jefe de proyecto |Gerencia y areas
a la presentacion de Marketing y
Acceso y
Matricula
Presentacion de resultados |Reunién Marzo de 2007 Jefe de proyecto |Gerencia y areas

de Marketing y
Acceso y
Matricula

Acciones de comunicacion externa

Instrucciones e nvitacion
para acceder al entorno
virtual

Formulario de
inscripcion

De octubre de 2006
a febrero de 2007

Comunicacién
con el estudiante

Estudiantes que
solicitan acceso a
la universidad

Instrucciones e nvitacion
para acceder al entorno
virtual

E-mail

De octubre de 2006
a febrero de 2007

Comunicacién
con el estudiante

Estudiantes que
solicitan acceso a
la universidad

Instrucciones para a
acceder al entorno virtual

Revista
Incorporacié a la
UoC

De octubre de 2006
a febrero de 2007

Comunicacién
con el estudiante

Estudiantes que
solicitan acceso a
la universidad

Invitacion de acceso al
entorno virtual

SMS

De octubre de 2006
a febrero de 2007

Comunicacién
con el estudiante

Estudiantes que
solicitan acceso a
la universidad y
no se connecta al
entorno virtual

En relacion al presupuesto necesario para llevar a cabo las acciones de comunicacién recién
resefiadas hay que considerar que, por un lado, las acciones de comunicacion interna, tanto a
nivel de convocatoria de presentaciones, las presentaciones en si mismas y la comunicaciones
llevadas a cabo a través de los canales habituales de informacién para el personal de la
universidad, no representan ningun coste afadido al desarrollo del propio proyecto por cuanto
se inscriben en la actividad habitual de los profesionales de la UOC, que de manera
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permanente comparten el conocimiento, las buenas practicas y los resultados de los proyectos

mas importantes que realizan.

Por otro lado, en relacion a la comunicacion externa, la que se dirige a los usuarios del nuevo
entorno web, es importante tener en cuenta que en ningun caso se va a promocionar la nueva
interficie como producto en si mismo sino que se va a invitar a visitarla como paso necesario
para cubrir el verdadero objetivo del propio entono web y, por tanto, también de las
comunicaciones de promocion, que es la matricula de nuevos estudiantes. En este caso, pues,
los formatos ya utilizados para contactar con los estudiantes en fase de incorporacién a la
universidad antes de que éstos accedan al Campus Virtual van a ser los principales vehiculos
de promocion del nuevo espacio web. A partir de ahora, eso si, se hara hincapié en la facilidad
de uso del nuevo entorno y en la claridad, facilidad y navegabilidad de la informacion de la
pagina de inicio del Campus.

Asi pues, como vemos, el plan de marketing del proyecto de remodelacién de la pagina de
inicio del Campus para estudiantes en fase de incorporacion a la universidad no implica coste
adicional alguno, debido a la utilizacion de recursos habituales de trabajo y sistemas de
comunicacion propios de la universidad y del jefe de proyecto, y, también, debido a que
actualmente ya existen soportes de difusion dirigidos al publico de este entorno web que
describen sus cualidades y promocionan su uso.



