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Introduccion

El manual de arquitectura de la informaciéon que presentamos en este documento forma parte
del proyecto de remodelacion de la pagina principal del Campus Virtual para los estudiantes en
fase de incorporacién a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

La pagina de inicio del Campus Virtual es la principal plataforma de comunicacién entre los
estudiantes en fase de incorporacion a la UOC y la propia universidad desde que éstos
solicitan iniciar unos nuevos estudios, principalmente de la oferta de titulaciones homologadas
en catalan, hasta que finalmente realizan la primera matricula y se incorporan de forma efectiva
a la comunidad universitaria. Esta pagina de inicio, por lo tanto, constituye un elemento critico
durante este proceso de incorporacion de los nuevos estudiantes por cuanto recopila los
principales hitos relacionados con la matricula en la universidad y da acceso a los espacios y
recursos del entorno virtual qua facilitan y hacen posible la matriculacion.

Sin embargo, la evolucién de la pagina de inicio del Campus para los estudiantes en fase de
incorporacién a la universidad, desde su puesta en marcha hace tres anos, siempre ha estado
sujeta a novedades puntuales o mejoras aisladas vinculadas a las peculiaridades del proceso
de matriculacion virtual, y siempre se han llevado a cabo de manera segregada, sin una
planificacién especifica y, por tanto, sin evaluar el resultado de la mejora de manera global, es
decir, la pagina de inicio en su conjunto.

En este sentido, el margen de mejora que puede aplicarse al disefio, la arquitectura de la
informacién, la estructura de los contenidos, la navegacion y, en conjunto, las prestaciones de
la pagina de inicio del Campus para los estudiantes en fase de incorporacion es notable para
conseguir mejores resultados en el cumplimiento de las necesidades de estos estudiantes -
como que se comuniquen con el tutor, consulten informaciéon y se matriculen- y en la
consecucién de los objetivos propios de la universidad en este sentido: facilitar al maximo la
matricula a los estudiantes, ampliar el indice de matriculacién entre los estudiantes que
solicitan el acceso a la UOC y mantener alto su nivel de satisfaccién con respecto el servicio
ofrecido.

Por esta razon el proyecto de mejora de la pagina de inicio del Campus para los estudiantes en
fase de incorporacién a la universidad se propone que ésta ofrezca mayores prestaciones con
respecto a las necesidades de sus usuarios, que son tres: acceder a la informacion Util del
entorno virtual durante el proceso de incorporacién a la universidad, acceder facilmente a la
interlocucion con el tutor de inicio y el resto de compaferos, y acceder al proceso de
matriculacién de la manera més directa y sencilla posible.

Asi, como resultado de la aplicacién de los patrones de arquitectura de la informacién y del
esquema conceptual de contenidos que planteamos en este documento debiera derivarse una
mejor identificacion de los contenidos y recursos del entorno virtual y un mejor acceso a la
informacioén por parte de los estudiantes en fase de incorporacion a la universidad. Esto, a su
vez, debiera incidir en el aumento del nimero de visitas a los principales espacios del Campus
relacionados con la matricula para nuevos estudiantes y, por tanto, en el nivel de impacto de la
informacién proporcionada previamente a la matriculacién y el inicio de los estudios en la
universidad. De esta manera, finalmente, se pretende favorecer una mayor tasa de conversion
entre los estudiantes que solicitan el acceso a la universidad y los que finalmente se matriculan
e inician sus estudios en la UOC.
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Sistema de navegacion

Teniendo en cuenta que el entorno web que queremos desarrollar es la pagina de inicio del
Campus Virtual para los estudiantes en fase de incorporacion a la UOC y que ésta, como es
obvio, forma parte del entorno virtual de la universidad, uno de los aspectos clave a la hora de
plantearse el sistema de navegacion de esta pagina de inicio es el concepto de integracion. Es
decir, la pagina de inicio del Campus debe estar integrada plenamente en el entorno virtual de
la universidad y esto implica, necesariamente, que su sistema de navegacion sea coherente
con el de toda la intranet.

A nivel practico, este concepto clave de integracion de la navegacion se traduce en varias
ideas. Por un lado, implica el no desarrollo de un nuevo sistema global de navegacion a través
de menus hacia los contenidos a los que se da acceso a través de la pagina de inicio, ya que
esto entraria en conflicto con la existencia del menu principal de navegacién del entorno virtual,
situado verticalmente a la izquierda de la pantalla, y que da acceso a todos los espacios del
Campus (Comunidad, Aulas, Secretaria, etc.).

El menu principal del Campus Virtual también da acceso a los contenidos que haremos
accesibles desde la pagina de inicio del entorno pero la navegacién a través de éste se hace
mas compleja, ya que hay que superar diferentes niveles de informacién hasta acceder a la
informacién importante para los estudiantes en fase de incorporacion. La navegacién a través
de la pagina de inicio, por el contrario, sera mucho mas directa y permitira dar con un solo clic
con los contenidos Utiles para el cumplimiento de los tres objetivos fundamentales de los
estudiantes: matricularse, interactuar con el tutor o los compaferos o consultar informacién
sobre la universidad.

Otra idea vinculada al concepto de integracion es que todos los contenidos accesibles desde la
pagina de inicio estan contenidos en diferentes espacios del Campus Virtual, por lo cual no es
recomendable desarrollar un sistema de navegacién paralelo al sistema de navegacion global,
a través de menus, del Campus Virtual, ya que esto implicaria un doble aprendizaje para los
usuarios. En lugar de esto, mucho mejor es plantearse la navegaciéon desde la pagina de inicio
como una manera de acceder rapida y directamente a los contenidos mas Utiles en cada
momento.

Finalmente, derivada de las ideas anteriores, una tercera consecuencia del concepto de
integracion es que el acceso a la informacién debe darse en los términos en que la informacion
de destino se encuentra ya articulada. Asi, no se abrirdn ventanas nuevas cuando la
informacion de destino esté ya integrada en el Campus Virtual, como en los casos de la
informacion vinculada a la matricula y a conocer la universidad, y se abrirdn solamente para las
aplicaciones y los espacios de participacion (tablén del tutor).

Por lo tanto, vista la importancia y las implicaciones del concepto de integracion para el entorno
web que nos ocupa, el sistema de navegacién de la pagina de inicio del Campus para los
estudiantes en fase de incorporacion a la UOC debera plantearse como un sistema de
ordenacion de la informacion y de acceso a los contenidos vinculados a los objetivos
fundamentales de los estudiantes durante su proceso de acceso a la universidad: matricularse,
interactuar con el tutor y consultar informacion.

Para este propésito, por lo tanto, vamos a plantear una serie de modificaciones en la actual
pagina de inicio del entorno virtual de la UOC para estudiantes en fase de incorporacién a la
universidad. Antes, sin embargo vamos a ver cuales son los diferentes elementos que forman
en la actualidad este entorno web:
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Segun lo sefalado, el entorno virtual de la UOC, visto desde la pagina de inicio para
estudiantes en fase de incorporacion, consta de los siguientes elementos:

1.- Menu principal del Campus Virtual

2.- Banners comerciales

3.- Menu de navegacion recursiva dentro del entorno virtual

4.- Franja dedicada a fomentar las relaciones entre los miembros de la comunidad.
5.- Area dedicada a los contenidos especificos para estudiantes en fase de
incorporacién.
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Para nuestro proyecto, sin embargo, s6lo son relevantes las areas 2, 4 y 5, ya que la 1, el
menu principal del Campus, y la 2, el mend de navegacién recursiva, forman parte de la
estructura de la intranet y, como deciamos antes, constituyen el sistema de navegacion global
del entorno virtual en el que debe integrarse la pagina de inicio que queremos remodelar.

Por lo tanto, exceptuando los elementos estructurales del Campus Virtual, es decir, su sistema
de navegaciéon general, el resto de la interficie es lo que reconocemos propiamente como
pagina de inicio y, por consiguiente, como objeto de nuestro proyecto de mejora. En este
sentido, los principales aspectos que queremos considerar relacionados con la navegacion son
los siguientes:

Elemento 2: Nos planteamos especializar su contenido y hacerlo pertinente para los usuarios
en fase de incorporacién. Los banners colocados en el margen inferior del frame izquierdo
normalmente llaman la atencidon sobre promociones comerciales como ventajas en la compra
de ordenadores o en la contrataciéon de conexioén a internet de banda ancha, o bien dan acceso
a elementos de interés para toda la comunidad universitaria como puede ser la celebracién de
una determinada actividad, la puesta en marcha de un nuevo servicio o la llamada a la
participacion en los foros y espacios de relacién.

Nuestra propuesta es que estos dos banners se reconviertan en uno de mayor tamarno, que
deberia funcionar como un elemento mas de apoyo durante la primera matricula y la
incorporacién a la universidad. En concreto, como se vera mas adelante, este nuevo banner
seria el eje de la navegacion cronolégica a través del entorno web que nos ocupa.

Elemento 4: De manera similar que los banners, este espacio esta concebido para formar
parte de la pagina de inicio del Campus para toda la comunidad universitaria. Cuando se
diseN6 se pensd en un espacio que integrara diferentes elementos que provocaran la
sensacién de Comunidad y el sentimiento de pertinencia a ella entre los usuarios. De ahi que
sus diferentes elementos constituyentes sean, entre otros, informaciéon sobre el nimero de
usuarios conectados, acceso directo a ver quién estan online, una foto del dia y un aforismo de
actualizacién diaria.

Teniendo en cuenta los objetivos de la pagina de inicio del Campus para los estudiantes en
fase de incorporacién, consideramos que este espacio dedicado a fomentar el sentimiento de
Comunidad entre los usuarios del Campus no tiene sentido. Y, si bien vemos posible la
integracion de elementos con este mismo propdsito en un apartado especifico dentro del area 5
de la pagina de inicio, planteamos la supresiéon del area 4 con el objetivo de optimizar el
espacio disponible para el conjunto de contenidos Utiles de la pagina de inicio.

Elemento 5: La constituye el frame principal del Campus y es en ella donde se integra el
conjunto de contenidos y accesos directos a la informacién Gtil para los estudiantes en fase de
incorporacién a la UOC. Este espacio, dada la cantidad de informacion que incluye, solo es
abarcable si el usuario se desplaza verticalmente a través de la barra de desplazamiento
(scroll) del navegador. Muestra de ello es que, para mostrarlo, es necesario hacer dos capturas
de pantalla, tal y como puede observarse en las imagenes anteriores.

La solucidon que proponemos para este espacio es, por un lado, la reduccion de la informacion
que presenta, haciendo accesible sélo en un primer nivel la mas importante para los objetivos
de los estudiantes en fase de incorporacion. Y, por otro lado, también planteamos que la
navegacién se articule, precisamente, a través de la agrupacién de la informacién y los
recursos propios para cada uno de estos objetivos. Como resultado, podriamos plantearnos las
siguientes soluciones:
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Solucion 1

Solucion 2
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En cada una de estas dos soluciones hemos numerado los elementos sensibles para nuestro
proyecto, es decir, los elementos constituyentes propiamente de la pagina de inicio del
Campus, y también el banner del margen izquierdo, en tanto que constituye un elemento mas
de apoyo a la navegacién y el acceso a los recursos Utiles en cada momento. En estos
esquemas de solucion, por otro lado, hemos dejado de sefalar los espacios anteriormente
descritos como estructurales del Campus Virtual de la UOC: sus frame izquierdo con el menu
principal del entorno y su frame superior con la navegacion recursiva.

Asi, segun las propuestas que acabamos de ver, cada uno de los espacios numerados se
corresponderia con:

- Dentro de la pagina de inicio propiamente dicha

Espacio 1: Espacio dedicado a proporcionar la informacion basica sobre el proceso de
matricula asi como los enlaces necesarios que den acceso a la propuesta y la formalizacién de
la matricula. La correspondencia con el objetivo nimero uno de la pagina de inicio esta claro en
este caso: facilitar la matricula a los nuevos estudiantes.

Espacio 2: Area de acceso a los espacios de comunicacién con el tutor y los compafieros en
fase de incorporacion. En este caso lo mas importante es destacar los accesos al tablon del
tutor y al foro de nuevos estudiantes. De esta manera se estaria atendiendo al segundo
objetivo de la pagina de inicio del Campus para nuevos estudiantes: facilitar la interlocucién con
el tutor y con los propios comparieros.

Espacio 3: Espacio dedicado a integrar las informaciones de apoyo durante el proceso de
incorporaciéon. Los contenidos aqui recogidos tendrian que ver con tramites administrativos
vinculados a la matriculacion, con recursos utiles para los nuevos usuarios del entorno virtual y
con la UOC como universidad y su modelo pedagogico. En este caso el objetivo de la pagina
de inicio vinculado a esta agrupacion de contenidos seria el de proporcionar informacion util de
consulta para los nuevos estudiantes.

- En el frame izquierdo del Campus

Espacio 4: Este espacio no cumpliria los mismos requisitos que los anteriores ya que no esté
relacionado directamente con uno de los objetivos de la pagina inicial del Campus y no esta
inscrito en el area correspondiente a la pagina de inicio. En este caso, el banner situado en el
frame izquierdo de Campus no daria acceso a ningun contenido solamente accesible desde él
sino que se trataria de un espacio dinamico cuyo objetivo seria destacar el siguiente paso que
debe completar el usuario en su proceso de matriculacion: bien rellenar el cuestionario previo a
la matriculacién, bien hacer la propuesta de matricula, bien matricularse.

Cabe decir que las dos soluciones propuestas son idénticas en cuanto al planteamiento del
sistema de navegacion: por un lado, uso de la pagina de inicio para agrupar y dar acceso a la
informacién relacionada con sus tres objetivos primordiales y, por otro, aprovechamiento del
recurso del banner en el frame izquierdo para redundar sobre los contenidos mas importantes
en cada momento para cada usuario.

La principal diferencia entre una y otra solucién radica en la disposicion del tercer elemento,
que en un caso se sitla en la parte inferior derecha de la pagina de inicio posibilitando una
disposicion prominente y vertical de la primera agrupacién de contenidos y, en otro caso, se
sitia horizontalmente en la parte inferior de la pagina de inicio proporcionando un mayor
equilibrio entre el primer elemento y el segundo, es decir, entre los contenidos de matricula y
los elementos de acceso a la interaccion con el tutor y los compafieros.

La adopcion de una u otra solucién se planteara mas adelante, cuando se haya trabajado en el
disefio de la pagina, se disponga de maquetas funcionales y se haya podido probar ambas
soluciones a través de tests de usuarios.
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Volviendo a la navegacion, en cuanto a las especificidades de navegacion que presentan cada
una de las tres areas destacadas de la pagina de inicio del Campus, podemos comentar lo
siguiente:

Espacio 1: todos los contenidos de este espacio estan directamente relacionados con el
proceso de matriculacion en la universidad. Por esa razoén, la navegacion que se habilita a
través de los enlaces de este espacio de la pagina de inicio lleva al usuario al apartado
correspondiente de la Secretaria del Campus, que es donde reside efectivamente toda la
informacion y las aplicaciones académicas. La informacién de destino, pues, de este espacio
de la péagina inicial del Campus para nuevos estudiantes siempre va a estar integrada en la
Secretaria Virtual.

Espacio 2: Este apartado de la pagina de inicio quiere facilitar el acceso a la comunicaciéon con
| tutor y con los comparieros de nueva incorporacioén a la universidad. Por lo tanto, el destino de
los enlaces que aqui se van a contener no son informaciones, no son contenidos propiamente
dichos, sino un tablén y un foro donde, respectivamente, se van a ir almacenando los mensajes
del tutor y de los estudiantes. La navegacion hacia estos recursos supone una excepcion en la
linea general de la pagina de inicio ya que se accede a ellos a través de ventanas nuevas del
navegador, lo cual, por otra parte, va a facilitar el hecho de simultanear la navegacién y
consulta de informacién en el Campus con la lectura y la participacién en estos espacios de
intercambio.

Espacio 3: El tercer apartado de contenidos de la pagina de inicio relne una serie de
contenidos de apoyo al proceso de matriculacién, al conocimiento y la desenvoltura por el
Campus Virtual, y al conocimiento de la universidad y su sistema de aprendizaje. Todos éstos
son contenidos desarrollados ad hoc para el perfil de usuario de esta pagina de inicio, los
estudiantes en fase de incorporacién, y por esta razén el acceso a la informacion solo es
posible desde este apartado del entorno virtual, en contraposicion al acceso a través del menu
principal del Campus.

Esto quiere decir que la navegacion a través de los enlaces de este espacio 3 de la pagina de
inicio no nos lleva a otros apartados del Campus, como en el caso del espacio 1, que da
acceso a paginas contenidas en la Secretaria Virtual, sino que nos lleva a apartados de
informacién que cuelgan directamente de la pagina de inicio, para los cuales es preciso idear
un sistema de navegacion propio. Este sistema de navegacién propio, en cualquier caso, va a
respetar la premisa de integracion de los contenidos en el entorno virtual y no va a permitir mas
de dos niveles de profundidad en la articulacién de la informacion.

Fuera de la pagina de inicio, en el frame izquierdo del Campus Virtual, la navegacion del
espacio 4 debe ser muy similar a la del espacio 1, ya que consiste en un acceso directo al
apartado correspondiente de la Secretaria Virtual desde donde el usuario, segun el caso,
pueda llevar a cabo la siguiente etapa de su proceso de matriculacién.

En sintesis, los elementos mas destacados del sistema de navegacién de la pagina de inicio
son los siguientes:

Integracion: los diferentes elementos de la pagina de inicio deben dar acceso a los contenidos
y recursos Utiles durante el proceso de incorporacion a la UOC de manera integrada en el
entorno virtual de la universidad

Simplificacién: de cara a la integracion de elementos en la pagina de inicio del Campus para
estudiantes en fase de incorporacion se propone priorizar sobre aquellos directamente
relacionados con los objetivos de este entorno web, suprimiendo aquellos no pertinentes y
colocando en un segundo nivel de navegacién los menos recurrentes.

Todo a la vista: como parte de la simplificacién de la pagina de inicio, se plantea que todos los
elementos incluidos aparezcan en la primera pantalla del navegador a una resolucién minima
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de 800x600 pixeles. Esto quiere decir que toda la informacién debe ser abarcable con la vista
sin necesidad de hacer uso de la barra de desplazamiento (scroll) vertical del navegador.

Todo a un clic: Producto de la simplificacién, también, todo aquello importante, critico, durante
el proceso de incorporacion de los nuevos estudiantes debe estar accesible desde la pagina de
inicio a un solo clic. Aqui se incluyen, sobretodo, contenidos vinculados a la matricula, los
planes de estudio, el proceso de matriculacién y los tramites administrativos relacionados.

Navegacion a través de disefio: derivado de la premisa de que los elementos de la pagina de
inicio deben integrarse plenamente al Campus Virtual de la UOC, el sistema de navegacion que
ésta proporciona no se estructura en menls o submenuds ni en estructuras de navegacion
propiamente dichas. La solucion es apostar por una eficaz y visualmente identificable
organizacién de los contenidos que permita el acceso a la informacién de manera natural. Esto
es, se apuesta por una navegacion basada en el disefio y la ordenacion de los elementos de la
pagina asi como del efectivo uso de enlaces a la informacion relevante.

Localizacion: la localizacion del usuario durante la navegacion entre los contenidos a los que
da acceso la pagina de inicio se llevara a cabo a través de rutas (bread crumbs) definidas en la
parte superior de cada una de las paginas. Estas rutas situaran al usuario y le permitiran la
navegacion entre los diferentes niveles de profundidad, tanto en los contenidos ubicados en la
Secretaria Virtual como en los contenidos desarrollados ad hoc para los nuevos estudiantes
accesibles desde la pagina de inicio. Ademas, desde cualquier punto de la navegacion, el
usuario podra volver a la pagina de inicio no solo a través de la ruta de navegacion definida en
el margen superior de cada pagina sino que también desde la opcién “inicio” del menu principal
del Campus Virtual.

No uso de mapa web: de hecho, la pagina de inicio del Campus, por su funcién ordenadora de
los contenidos y facilitadota del acceso y la navegacion a través de la informacion relevante
para los nuevos estudiantes, ejerce como mapa web o indice de navegacién. Por eso no es
necesario complementar el sistema de navegacion con un mapa web al uso. Como decimos, el
desarrollo del propio proyecto tiene como cometido cumplir con todas las funciones que
podrian asociarse al mapa web, de manera que podemos considerar que la pagina de inicio del
Campus para estudiantes en fase de incorporacion tiene ya el mapa web incorporado.
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Organizacion de la informacion

Una vez ideado el sistema de navegacion y definido éste en base al disefio y la estructuracion
de los contenidos de la pagina de inicio, la organizacién de la informacion se presenta como el
factor mas importante a la hora de conceptualizar este entorno web y su arquitectura de la
informacion.

En este punto, tal y como queda reflejado apartado dedicado al sistema de navegacion, el
criterio principal para la agrupacioén de contenidos responde a los tres objetivos principales de
la pagina de inicio y a las tres acciones basicas que pueden hacer los usuarios a partir de esta
interficie web: seguir el proceso de matriculacion, relacionarse con el tutor y llevar a cabo un
intercambio comunicativo con éste, y consultar mas informacion relacionada con el proceso de
matricula y con las caracteristicas de la UOC como universidad.

El modo de organizar estos contenidos, como veremos a continuacién, responde a un doble
criterio, uno correspondiente a un sistema de clasificacién ambiguo, en base a la temética de
los contenidos, y otro, correspondiente a un sistema de clasificacion exacta, atendiendo a la
cronologia del proceso de incorporacién de los estudiantes.

Este doble criterio en la organizacién de la informacion tiene que ver, basicamente, con los
diferentes perfiles de usuarios de esta pagina de inicio del Campus, es decir, con las diferentes
tipologias de estudiantes que inician unos nuevos estudios en la Universitat Oberta de
Catalunya. En este sentido debemos tener en cuenta que, segun los datos recogidos hasta el
momento, podemos identificar a grandes rasgos dos perfiles de usuarios notablemente
diferenciados: por un lado, un perfil de usuario experto en la navegacién a través de entornos
virtuales y, por otro, un perfil de usuario junior en cuanto a su experiencia, desenvoltura y
autonomia en interficies web.

Pero veamos en qué fundamentamos esta categorizacién de usuarios de la pagina de inicio del
Campus para estudiantes en fase de incorporacion a la universidad. Veamos, en primer lugar,
qué nos han dicho los estudiantes entorno a la informacion facilitada hasta ahora a
través de este espacio web. En este sentido, ya observamos una primera divisién entre
usuarios expertos y usuarios janior, ya que si bien los estudiantes finalmente matriculados han
puntuado notablemente esta interficie, un estudio cualitativo realizado recientemente con los
estudiantes no matriculados revela diferentes elementos de insatisfaccion con la informacion
proporcionada a través de la pagina de inicio.

En concreto, estos son los datos. Por un lado, en cuanto a la valoracién de los nuevos
estudiantes matriculados sobre la informacién facilitada a través de la pagina de inicio del
Campus, éstos han puntuado tradicionalmente con una nota media por encima del 4 en una
escala del 1 al 5, correspondiéndose el 5 con el totalmente satisfecho y el 1 con el totalmente
insatisfecho. Asi lo indican los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes recién
incorporados a la UOC:

Qilesti6 avaluada 20052 20051 | 20042 | 20041 | 20032 | 20031 | 20022
Informacio pagina d'inici del Campus 4.09 4.10]  4.08 4.23 4.2 4.18 4.07

Por otro lado, segun un focus group realizado recientemente entre los estudiantes no
matriculados finalmente durante el pasado otofio después de solicitar acceso para iniciar unos
estudios en la UOC, se detectaron los siguientes puntos criticos relacionados con la
informacion publicada en la pagina de inicio del Campus Virtual:

- Existencia de excesiva informacion no relevante o redundante
- Acceso a la matricula poco visible

- Informacién sobre los plazos de matriculacion poco destacada
- Proceso de matriculaciéon poco agil e intuitivo
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En segundo lugar, para seguir constatando la divisidon entre usuarios expertos y usuarios janior
de la pégina de inicio del Campus para estudiantes en fase de incorporacién, podemos
observar los datos registrados en cuanto a conexiones al entorno virtual antes de la
formalizacion de la primera matricula. En este sentido, el grafico siguiente muestra la
desigualdad en cuanto al numero de sesiones registradas por usuario y deja patente que si
bien hay un conjunto importante de usuarios que con pocas conexiones tiene suficiente para
completar su proceso de matriculacién, también hay un segmento importante que antes de
matricularse necesita conectarse al Campus Virtual en un alto nimero de ocasiones. Esto,
segun interpretamos, se corresponderia con la segmentacion trazada entre usuarios expertos y
usuarios junior.
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Nombre de connexions

Finalmente, otro eje de diferenciacion entre los dos segmentos de usuarios, el de expertos y el
de juniors, es su experiencia previa en formacion virtual. En este sentido, como se puede
ver en el siguiente grafico extraido del cuestionario periédico hecho a los estudiantes de nueva
matricula en la universidad, existen dos grandes grupos de usuarios, que se corresponden con
los segmentos que hemos trazado, en funcién de su experiencia previa en formacion virtual.

Experiéncia en formacio virtual
[ segon semestre del curs 2005-06 )

Si ala UOC; 21%

S, en una altra
Mo; 82% institucid; 17%

Por otra parte, al margen de las dos tipologias de usuarios de la pagina de inicio del Campus,
los expertos y los juniors, establecidos como categorias de usuarios, segun acabamos de ver,
en funcién de la valoracion que hacen de la informacion de este entorno web, del nimero de
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conexiones al Campus antes de matricularse y de su experiencia previa en la formacion virtual,
al margen de esto, existe un factor que consideramos determinante a la hora de plantearnos la
organizacién de los contenidos en esta interficie. Se trata de | factor tiempo. Y es que si hay un
elemento en comun entre los estudiantes que comienzan nuevos estudios en la UOC éste es la
poca disponibilidad de tiempo derivada del hecho de que el 80% de los estudiantes de esta
universidad dedican mas 30 horas semanales al trabajo profesional.

Esta poca disponibilidad de tiempo determina la frecuencia con que los estudiantes se
conectan al Campus Virtual y el tiempo que éstos dedican a navegar y, por tanto, el nUmero de
espacios visitados y la calidad de la atencién prestada a la informacion que se les proporciona
a través de la pagina de inicio del Campus. Los siguientes graficos nos dan una idea de la poca
exposicién a la informacién del entorno virtual, en cantidad e intensidad, por parte de los
estudiantes en fase de incorporacion a la universidad.
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Hemos destacado este factor, el factor tiempo o disponibilidad de los estudiantes, que
determina la cantidad y la intensidad de la exposicién a la informacion proporcionada, porque
esto, en el proyecto que nos ocupa, va a determinar el modo de organizar la informacion. Lo
vamos a ver a continuacion.

Asi, teniendo en cuenta la escasa disponibilidad de tiempo de los usuarios, que nos exige una
maxima facilidad de uso para el entorno web que queremos redisefiar y, al mismo tiempo, la



Manual de arquitectura de la informacion y esquema conceptual de contenidos 12
Planificacién y Gestién de Proyectos de Informacién

Cristobal Zamora Segura

UOC, Junio de 2006

doble tipologia de usuarios que navegan a través de éste, que requiere suficiente flexibilidad
como para satisfacer las diferentes necesidades de sus patrones de uso, vamos a pensar en
una organizacién de la informacion compleja, basada en un doble criterio, uno tematico y otro
cronolégico.

A pesar de esta doble categorizacion de los contenidos, sin embargo, la presentacién de la
informacion a los usuarios se va hacer de forma transparente e inequivoca, de acuerdo con lo
expuesto anteriormente en relacién a que el sistema de navegacion esta basado en la correcta
organizacion y el eficaz disefio de la pagina de inicio.

Asi, atendiendo al doble perfil de los usuarios de la pagina de inicio del Campus para
estudiantes de nueva incorporacion a la UOC, el perfil experto y el perfil junior, la articulacién
de contenidos se llevara a cabo a través de dos patrones o criterios de organizacién. Uno
tematico, pensado para el perfil de usuario experto, que se conecta al Campus con mas
frecuencia y dedica tiempo a navegar, conocer el entorno y localizar la informacién necesaria
para cumplir con el proceso de matriculacion; y otro cronoldgico, orientado al usuario junior,
con menos experiencia en la interaccién con el entorno y que necesita la referencia temporal
para seguir en el proceso de matriculacién.

La tematica de los contenidos de la pagina de inicio estan relacionados con dos ambitos
directamente: uno que tiene que ver con el proceso de matriculacion en la universidad, el
circuito que hay que seguir, los tramites necesarios al respecto, los plazos y la informacién de
apoyo necesaria como el calendario académico o los planes de estudio. Y otra gran agrupacién
de contenidos esta orientada a dar a conocer la universidad, su organizacién, su modelo
pedagdgico, sus sistemas de comunicacion y relacion, etc.

La organizacion de la informacién de la pagina de inicio, por tanto, en cuanto a su ordenacion
segun un criterio tematico, atenderia a esta doble agrupacion, que se corresponde con dos de
los principales objetivos de los usuarios, como son matricularse y consultar mas informacién
para conocer la universidad. El acceso a los contenidos relacionados con estos objetivos se
localizaran en el area 3 de los esquemas de la pagina 5 de este informe.

Por otra parte, entorno al objetivo de facilitar la interlocucion de los estudiantes con el tutor, se
dedicara una area destacada de la pagina de inicio a facilitar el acceso a esta interlocucion vy,
de la misma manera, el espacio mas visible de esta interficie estarda dedicado a dar acceso
directo a los pasos necesarios para la matriculacién de acuerdo con su objetivo fundamental de
facilitar la matriculacion.

Al sistema de clasificacién ambiguo que supone la organizacién tematica de los contenidos hay
que afnadir un sistema de clasificacion exacto, basado en el calendario, que esta orientado a
facilitar la navegacion y la consecucion de sus objetivos a los estudiantes que interactdan con
menos frecuencia e intensidad con el Campus Virtual durante el proceso de matriculacion e
incorporacién a la universidad. Este sistema de organizacién de la informacién consiste
esencialmente en destacar y hacer bien visibles los hitos temporales del proceso de
matriculacién y posibilitar la navegacion desde éstos hacia los espacios del Campus Virtual
desde los que los usuarios puedan completar la parte del proceso vinculada al plazo
correspondiente del calendario de matriculacion.

Los tres pasos basicos del proceso de matriculaciéon son, en primer lugar, rellenar un formulario
de datos utiles para el tutor; en segundo lugar, realizar la propuesta de matricula; y en tercer
lugar, formalizar la propuesta de matricula una vez ésta ya ha sido validada por el tutor. Bien
pues, en relacién a estos tres hitos y a su vencimiento en el calendario de matriculacién es
entorno a lo que vamos a fundamentar la organizacion cronol6gica de la informacion y entorno
a lo que vamos a hacer operativa la navegacion a través de la pagina de inicio, ya que cada
referencia temporal va a facilitar el acceso al espacio del entorno virtual que permite llevar a
cabo la parte del proceso de matriculacién vinculada a ese plazo en concreto.

La manera de como llevarlo a cabo es lo que todavia hay que decidir (se hara en la fase de
andlisis de riesgos y valoracion coste / beneficio) pero proponemos dos, una estatica y otra
dinamica. La primera es la mas sencilla y consiste en hacer visible de manera destacada los
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pasos a seguir durante el proceso de matriculacion junto con el plazo limite para hacerlo. Esto
tendria la misma traduccion para todos los usuarios, que verian destacados los tres hitos del
proceso de matriculacién independientemente del siguiente que debiera realizar cada uno de
ellos a nivel individual.

La segunda solucion de organizacién cronolégica de la informacién es dinamica y permitiria ver
a cada usuario, en funcién del estado del proceso de matriculacion en que se encuentre, el
siguiente paso que deberia realizar para finalizar el proceso y el plazo temporal del que
dispone para hacerlo. Tanto para esta solucién como para la primera se propone hacer uso del
espacio del entorno virtual situado en la parte inferior del frame izquierdo, donde se sitla |
banner, para hacer compatible este sistema de organizacién cronoldgico de la informacién con
el sistema tematico, articulado a través de la pagina de inicio del Campus.

En sintesis, el sistema de organizacién de la informacién que proponemos es complejo en tanto
que plantea un criterio tematico de organizacion de la informacién compatible con un criterio
cronolégico de acceso a los mismos. El criterio tematico, ademas, proporciona una estructura
jerarquica a los contenidos de la pagina de inicio, los cuales, a través de su disefio y su
vinculacion hipertextual, se articulan para una interaccién del usuario a través del browsing. El
objetivo Ultimo es que el usuario esté guiado en todo momento a través de la navegacion por el
entorno y pueda, en cualquier momento, acceder facilmente a los recursos Utiles para su
proceso de matriculacion.

Etiquetaje

A la hora de plantearnos el etiquetaje del entorno web objeto de nuestro proyecto debemos
considerar en primera instancia que éste, la pagina de inicio del Campus para los estudiantes
en fase de incorporacién a la UOC, forma parte del entorno virtual de la universidad y, por
tanto, un primer nivel de etiquetado del entorno web tiene que ver directamente con los
principales espacios y las principales funciones de la intranet educativa marco dénde nos
encontramos.

En este sentido, a nivel general, la taxonomia utilizada tiene que ver con la articulacién de los
servicios de formacion universitaria propios de la institucion para la que desarrollamos el
proyecto. En paralelo, sin embargo, teniendo en cuenta que este proyecto se propone facilitar
al maximo la matricula a los nuevos estudiantes, el entorno web que nos proponemos revisar,
la pagina de inicio del Campus, debe adoptar un uso terminolégico préximo al usuario v,
preferentemente, debe incorporar su punto de vista y posicionamiento ante la informacion y los
contenidos.

De esta manera, en convivencia con los diferentes apartados del Campus Virtual comunes al
conjunto de la comunidad universitaria de la UOC, la pagina de inicio del Campus para los
estudiantes en fase de incorporacién a la universidad va a titular sus tres grandes apartados
desde el punto de vista de aquello que puede hacer el usuario en este entorno web. Asi, por
ejemplo, se titulara ;Como me puedo matricular? en lugar de Matricula o Proceso de
matriculacion, se titulard ;Como puedo recibir apoyo? en lugar de Apoyo o Tabldn del tutor, y
se titulara ;Como puedo saber mas? en lugar de Mas Informacién o Informacién de soporte.

El aspecto que acabamos de comentar lo consideramos fundamental como punto intermedio o
puente entre la terminologia especializada y a veces artificiosa de la administracion
universitaria y los esquemas de pensamiento del usuario, mucho mas sencillos entorno a sus
objetivos y necesidades con relacién a un proceso de matriculacion virtual. De esta manera, a
través de la incorporacion del punto de vista del usuario, conciliamos la taxonomia de la
institucién universitaria con las acciones y las funciones mas comunes en la interaccion del
propio usuario con el entorno virtual de la universidad.

Por otro lado, entorno al etiquetaje de la pagina de inicio del Campus para nuevos estudiantes,
el tratamiento estilistico de los enlaces se debe llevar a cabo siguiendo las indicaciones del
libro de estilo del Campus Virtual, ya que debe guardarse coherencia entre la interficie de la
pagina de inicio y el resto de espacios de informacién del Campus Virtual a los que ésta da
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acceso. En este aspecto, sin embargo, debiera hacerse una excepcién con relacién a los
enlaces que dan acceso al tablon del tutor y al foro de nuevos estudiantes. En estos casos, en
lugar de utilizar enlaces al uso, se recomienda la utilizacion de algun recurso grafico que
enfatice su importancia y evidencie la facilidad de acceso a estos recursos.

Finalmente, en relacién a la utilizacion de iconos y recursos gréaficos en la pagina de inicio del
Campus para estudiantes en fase de incorporacion a la universidad, se recomienda la
utilizacion, en funcion de las necesidades del disefio, de imagenes con una funcién contextual y
de refuerzo del significado del apartado en el que se inscriben, siempre de manera discreta y
sin distorsionar los objetivos propios de la informacién a la que acompafian. Ademas, por
coherencia con el uso de elementos graficos en el conjunto del entorno virtual, es importante, al
menos con respecto a los contenidos relacionados con la matricula, que las imagenes sean
facilmente identificables con el apartado o los contenidos a los que acompanan.

Busqueda

El sistema de busqueda y recuperacién de informacién de la pagina de inicio del Campus para
los estudiantes en fase de incorporacién a la universidad, tal y como ya se ha apuntado en el
apartado dedicado a la organizacién de la informaciéon de este mismo informe, se fundamenta
en la navegacion (Browsing) y no en la busqueda(Searching).

Lo motivos que nos llevan a este planteamiento son varios. Por un lado, las opciones de
localizacion de informacion son limitadas, todas ellas relacionadas con la matricula, y se estima
oportuno, en este sentido, orientar la navegacion de los usuarios a través de un sistema guiado
y de acceso inequivoco a los contenidos utiles. En este punto, no se considera una buena
solucién proporcionar un sistema de busqueda que pueda provocar la frustracion de los
usuarios durante sus primeros intentos de navegacién a través del entorno web.

Otra razoén para plantear el sistema de acceso a la informacién a través de la navegacién y no
de la busqueda es que el entorno que queremos disefiar esta orientado a estudiantes de nuevo
acceso a la universidad y, por tanto, sin experiencia previa en la navegacion a través de su
entorno virtual, hecho que nos induce a pensar que, en este contexto, un sistema de acceso a
la informacién a través de la navegacién puede ser propicio para que los usuarios conozcan la
organizacién de la informacion, aprendan a localizar recursos a través del Campus y se
familiaricen con su estructura y sistema de etiquetaje.

En tercer lugar, debido a que la navegacién es el sistema natural de acceso a la informacion y
los recursos del Campus Virtual, la intranet en la que se inscribe la pagina de inicio objeto de
nuestro proyecto, el entorno virtual de la UOC no dispone de una herramienta de busqueda Uutil
para los diferentes contenidos del Campus Virtual y, por tanto, plantearse su desarrollo para un
segmento de usuarios determinado, probablemente el mas experto, supondria una inversion
econdémica que luego nuestro proyecto no se podria permitir para otras necesidades como los
tests de usuario que se deberian llevar a cabo, la programacién de la pagina de inicio o el
desarrollo del gestor de contenidos que la alimente.

Otros de los motivos por los que este proyecto apuesta por un sistema de acceso a la
informacién basado en la navegacién y no en la bdsqueda son la potencia del disefio y la
usabilidad de la pagina de inicio que nos proponemos mejorar, elementos que, tal y como se
explica en el apartado dedicado a describir el sistema de navegacién de este entorno web,
constituyen dos de los aspectos fundamentales de este proyecto.

Finalmente, entorno al sistema de recuperacion de contenidos, tal y como se ha descrito en el
apartado correspondiente a la organizacion de la informacién, se plantea un doble sistema,
uno basado en la navegacién a través de los recursos ordenados tematicamente y otro basado
en el acceso a la informacién a través de la navegacion por los elementos dispuestos segun un
criterio cronoldgico. En ambos casos, sin embargo, la informacion de destino es la misma y
tiene que ver con el proceso de matriculacién en la universidad, s6lo que en un caso se llega a
través de un itinerario conceptual y en otro caso, a través de un acceso directo por medio de
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informaciones vinculadas a la temporalidad o la caducidad de cada una de las partes del
proceso de matriculacion.

Recomendaciones para el mantenimiento

El proyecto que nos ocupa tiene como objetivo la remodelacién y mejora de la pagina de inicio
del Campus para los estudiantes en fase de incorporacion a la universidad. Atendiendo a esto,
pues, el proyecto que pretendemos desarrollar consiste en el redisefio, en la mejora de la
arquitectura de la informacion, de la interficie de esta pagina de inicio, sin entrar en la mejora o
la reordenacion de los contenidos a los que esta pagina de inicio da acceso.

El motivo de esto es triple, por un lado, la necesidad de acotar el alcance del proyecto: en
segundo lugar, el actual proyecto no se ocupa del redisefo de los contenidos consultables a
partir de la pagina de inicio del Campus de la UOC porque se considera que éstos cumplen
satisfactoriamente los requisitos de coherencia y eficacia exigidos para cumplimiento de los
objetivos que se plantean; y, en tercer y ultimo lugar, nuestro proyecto no va mas alla del
redisefio de la pagina de inicio por considerar ésta el elemento critico entorno al cual hay que
volcar la mayor parte de recursos disponibles.

Asi pues, la focalizacion del proyecto en el redisefio de la interficie de inicio del Campus Virtual
nos sitla delante de un escenario bien sencillo en relacion al posterior mantenimiento que
habrd que dar al entorno web resultante como consecuencia del desarrollo de nuestro
proyecto. En este sentido, no van a ser necesarios mantenimientos periédicos de ningun tipo,
sblo, cada inicio de campafa de matriculacién, habrd que ajustar la actualizacién de
determinados espacios vinculados al calendario del proceso de matriculacion o, en caso de
variar el procedimiento de matricula, modificar los pasos del proceso de matricula descritos en
la pagina de inicio.

Si se recomienda, en cualquier caso, que el mantenimiento de esta pagina de inicio se lleve a
cabo no a través de la manipulacion directa de la plantilla de visualizaciéon de la informacién
sino a través de un sencillo gestor de contenidos que permita la actualizacion modular de
determinados contenidos como por ejemplo las fechas del proceso de matricula, los hitos de
éste y los enlaces hacia la informacién vinculada a la tramitacién de la matricula
(documentacion, convalidaciones, etc) y a la incorporacién a la universidad.

Un elemento importante que deberia aflorar como resultado del desarrollo de este proyecto
seria la personalizacién de determinados elementos de la pagina de inicio. Estos elementos de
personalizacion tendrian que ver con la posibilidad de indicar dinamicamente el momento del
proceso de matricula en que se encuentra el estudiante, con el acceso al tablén del tutor
correspondiente en funcién de los estudios a los que se quiere acceder, y con la disposicion de
determinados elementos de informacion accesibles desde la pagina de inicio en funcion de la
titulacion que quiera cursar el estudiante, como recomendaciones de matricula, planes de
estudio o agrupaciones de asignaturas también matriculadas por estudiantes con la misma
solicitud de acceso a la universidad.

Estos elementos de personalizacién permitirian ganar en eficiencia y pertinencia a los recursos
aportados al usuario a través de la pagina de inicio y facilitarian enormemente la gestién de la
informacién en un contexto de crecimiento en cuanto al nimero de usuarios (demanda) o el
nuamero de estudios ofrecidos por la universidad (oferta). Para lograrlo, seria necesaria una
combinacion de, por un lado, gestién modular de estos contenidos a través del sencillo gestor
de contenidos que proponemos y, por otro, de programacién subyacente a la pagina de inicio
que permita recuperar recursos en funcidn de los estudios que se proponga iniciar el
estudiante.
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Esquema conceptual de contenidos

¢ Como me puedo matricular?

Acceso a matricularse

Pasos del proceso de matriculacion

¢ Como puedo recibir apoyo?

Acceso al tablén del tutor

Acceso al foro de nuevos estudiantes

¢ Como puedo saber mas?

Sobre el proceso de matriculacién

Precios v formas de paao

Becas v avudas

Calendario académico

Tramites de acceso a la universidad

Documentacién a presentar

Convalidaciones

Planes de estudio

Sobre la UOC como universidad

La UOC como institucion

Coémo se estudia en la UOC

Recursos del Campus
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En relacion al esquema conceptual de contenidos cabe hacerse notar que de cara a la
ordenacion efectiva de los contenidos y la navegacién a través de la pagina de inicio, se ha
optado por una simplificacion de los recursos disponibles a través a través del capitulo titulado
¢Coémo me puedo matricular? y por integrar la informacién de apoyo vinculada al proceso de
matricula en el capitulo llamado ;Cdémo puedo saber mas?

Asi, a través de la maxima simplificacion en el apartado de acceso a la matricula se pretende,
por un lado, hacer inequivoca la ruta de navegacion hacia este proceso eliminando cualquier
elemento de distraccién al usuario, y, por otro lado, agrupar la informacién de apoyo vinculada
a la matriculacién en el apartado donde se integran los contenidos de consulta relacionados
con el proceso de incorporacion a la universidad.

Del mismo modo, el apartado orientado a facilitar la interlocucién con el tutor y con los
companeros del proceso de incorporacién esta desprovisto de contenidos que no sean
directamente el acceso a esta interlocucion. De esta manera se concentran todos los
contenidos de apoyo en el apartado de ;Coémo puedo saber mds?, que incluye contenidos
sobre el proceso de matriculacién, sobre los tramites de acceso a la universidad y sobre la
UOC como institucion.



