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Introduccion

El presente trabajo recoge las principales ideas que se han intentado llevar a cabo
con el disefio y la produccién del espacio virtual de acogida para los nuevos
estudiantes de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

El principal objetivo era crear un espacio web destinado a la informacion,
asesoramiento y guiaje de los estudiantes que acceden por primera vez a unos
estudios en la UOC. Hasta el momento esta funcién se venia cumpliendo a través
de entrevistas personales con el alumno, sesiones presenciales de acogida y el

envio de documentacion en soporte papel al domicilio del estudiante.

Sin descartar ninguno de los métodos citados, se creyd conveniente dotar al
Campus Virtual de un espacio que recogiese todas aquellas informaciones
consideradas basicas para que los estudiantes se integren con la mayor facilidad

posible al entorno de aprendizaje de la UOC y a su modelo pedagdgico.

Asi, con el objetivo de reforzar la informacion y las guias que reciben los nuevos
estudiantes, se ided un espacio web -integrado dentro del apartado de Atencion al
estudiante del Campus Virtual- que ofreciera de forma breve y directa los
contenidos basicos que debieran asimilar los nuevos alumnos para su facil

adaptacion al entorno virtual de aprendizaje.

Por ultimo cabe decir que un motivo importante para la aparicion de este espacio
informativo ha sido que en el Ultimo semestre se ha dado acceso al Campus Virtual
a todas aquellas personas a las que se les habia admitido la solicitud de acceso.
Esto quiera decir que los nuevos estudiantes no accedian al campus por primera
vez después de haberse matriculado y, por tanto, después de haber recibido
numerosa informacion sobre el funcionamiento de los estudios en la UOC, sino que
han podido entrar al Campus Virtual desde el momento en que se les ha
comunicado la admisidon y, en esta circunstancia, se hacia necesario crear y
desarrollar un espacio dentro del mismo entorno destinado a informar y arropar a

todos los nuevos estudiantes.



1. El proceso de disefo

1.1 El surgir de una idea

La idea de crear un entorno virtual de acogida para los nuevos estudiantes
surge a partir de la decision de abrir las puertas de la universidad a todas
aquellas personas a las que, habiendo solicitado iniciar unos estudios en la UOC,
se les habia admitido el acceso. A partir de aqui se creyd conveniente dotar al
Campus Virtual de un espacio dedicado exclusivamente a informar y guiar a
todos los posibles nuevos estudiantes, desde la formalizacion de la primera

matricula hasta la finalizacion del primer semestre.

1.2 Destinatarios de la formacion

Los destinatarios de la informacion son inicialmente todas aquellas personas a
las que se les acepta la solicitud de acceso a unos estudios en la UOC. Mas
adelante, los destinatarios de la informacién son los estudiantes matriculados
efectivamente ya que los que no llegan a formalizar esta primera matricula
finalmente son dados de baja en el Campus Virtual. Y por Uultimo, los
destinatarios potenciales de la informacion son todos los miembros de la
Comunidad UOC, es decir, todos los usuarios del Campus Virtual (consultores,
tutores, estudiantes de nueva incorporacion o no, personal de gestion, etc.) ya
que el acceso a la informacién és libre para todas las personas con acceso al
campus, independientemente del perfil de usuario y de si se trata de

estudiantes veteranos o de nueva incorporacion.

Se creyd que el tipo de informacién que se queria facilitar a través del espacio
Atencié a lestudiant / Acolliment podia ser util no sdlo para los nuevos
estudiantes sino para todos los usuarios en general, ya que se trata de
contenidos relativos al funcionamiento de la institucién en el &mbito académico.
Con todo digamos que los clientes de este producto son genuinamente los

estudiantes de nuevo acceso a la UOC.

1.3 Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje de este espacio de acogida se centran en que los
nuevos estudiantes sepan situarse temporalmente desde el momento en que se

les comunica el acceso a los estudios (y por tanto tienen acceso al Campus



Virtual) hasta que finalizan el primer semestre y, a partir de aqui, que sepan
encontrar los recursos necesarios dentro del Campus Virtual o fuera de él para

completar este ciclo sin dificultades.

1.4 El disefio inicial, propuestas de aprendizaje

Respondiendo a este objetivo de aprendizaje se pens6é en presentar los
contenidos de manera secuencial siguiendo el proceso: Antes de la matricula ->
Después de la matricula -> Inicio del semestre -> Semestre (y) -> Final del

semestre.

Asi, se consider6é oportuno disefiar el acceso a los contenidos a través de un
menu cuyas opciones principales se correspondieran con cada una de estas
etapas del proceso. Dependiendo de cada una de estas opciones (Antes de la
matricula -> Después de la matricula -> Inicio del semestre -> Semestre (y) ->
Final del semestre) se situarian finalmente diferentes temas de interés debajo

de los cuales podria agruparse todo el contenido propiamente dicho.

Cuadro resumen:

Abans de la matricula facilita instruccions i indicacions per fer la matricula i on
trobar més informacio sobre la matricula presencial, els plans d'estudi, I'avaluacié

d'estudis previs i les beques i els ajuts.

Després de la matricula pretén facilitar recomanacions sobre la configuracié del
punt de treball, presentar el Campus Virtual, informar de les sessions

d'acolliment...

Inici de semestre permet consultar totes les qliestions que afecten en el decurs
de l'inici del periode lectiu: on trobar les aules, com pot ser una sessié de treball,

informacid sobre els materials didactics...

Semestre facilita informacié sobre tot alld que cal saber durant el semestre (on
trobar les normatives, indicacions sobre com funciona l'avaluacié continuada,

instruccions per consultar i autogestionar tots els tramits académics...

Fi de semestre per conéixer tot alld que es necessita per consultar les
gualificacions, afrontar la trobada de sintesi, els primers examens a la UOC i la

primera matricula virtual.




1.5 Los contenidos
1.5.1 Eleccidon de contenido

Segun lo expuesto, el contenido convendria agruparlo como sigue:

Abans de la matricula

Instruccions per formalitzar la matricula
e Com reservar dia i hora de matricula
¢ Informacioé sobre I'accés (equivaléncies entre estudis) / Documentacid
que cal presentar el dia de la matricula
e Consulta i modificacié de dades bancaries, personals i de tramesa
e El dia de la matricula
e A on us heu de matricular
Plans d’estudi
¢ Informacié sobre a on trobar-los i consultar-los
¢ Informacié sobre quines assignatures s6n matriculables
e Carta de presentacio dels estudis
Avaluacié d’estudis previs (AEP)
e Com demanar I'AEP. Preus i terminis

e Informacid sobre condicionaments de matricula
e Consulta de la resolucié d'AEP.

Beques i ajuts

¢ Informacié general

Després de la Matricula

Informacid adrecada als no matriculats

e Limitacié d’accés al Campus Virtual (CV)

Configuracié del punt de treball

Maquinari
Programari
Incidéncies

Pérdua del password

Presentacio del CV



e Descripciéo » Demo del Campus Virtual
e Taller > Demo del Campus Virtual
e Recomanacions per les primeres connexions

Sessions d’acolliment

Calendari

Reserva de dia i hora
Resum de continguts
Guia per als estudis

Gestio i Tramesa de materials:

Informacio sobre enviaments de material

On trobar informacio

Com fer la consulta

Com comunicar incidéncies i/o queixes al respecte

Inici del semestre

Informacio institucional

Calendari académic

Trobada presencial

L'Espai doceéncia i les aules

Materials didactics

e Formats
e Informacio sobre enviaments de material

Comunicar-se a la UOC

Forums
Tutor
Consultor
Consultes
Incidéncies
Queixes

Una sessio de treball

Modificacié de matricula



Semestre
L'Avaluacié continuada
e Lliurament de les Proves d’Avaluacié Continuada (PAC)
e Consulta qualificacions PAC
Calendari académic
Normativa acadéemica
Tramits y gestiones académiques

e Normativa
e Secretaria

Fi de semestre

Trobada de sintesi

Examens

. Full personal d’examens
. Seus

o Renuncia

Qualificacions

Normativa de permanéncia

. Renuncia a assignatures

Titulacio progressiva

Matricula virtual

1.5.2 Elaboracion de contenidos

A partir de este esquema de contenidos, de lo que se trataba era de pensar

en estructuras informativas simples para presentar la informacion. Asi, se



idearon unas fichas que seguian el esquema Qué és, como se hace, donde
encontrar mas informacidon y recursos y que pretendian presentar la

informacidn de la manera mas clara y breve posible.

A continuacion reproducimos algunas de las fichas correspondientes a la

primera etapa: Antes de la matricula.

Abans de la matricula

Instruccions per formalitzar la matricula

e Com reservar dia i hora de matricula

Queé és? Consisteix a reservar un dia i
una hora per a anar a
matricular-vos al centre de
suport que us correspongui.

Com es fa? Hi ha tres maneres diferents
de fer la reserva de dia i hora
de matriculacio: a)
presencialment, a qualsevol
centre de suport, b) trucant
per teléfon al centre de
suport que us correspongui
segons la localitat de
residéncia i c¢) virtualment,
mitjancant aquest enllag.

On es pot trobar més informacié? a) Al document Incorporacio a
la UOC (pagines 20-24). b) Al
Campus Virtual; accedint a
I'espai Centres trobareu les
adreces, els teléfons i el
planol per a arribar als
centres de suport. c) Al triptic
La UOC al territori.

Recursos / manuals / tutorials 1. Manual de reserva de dia i
hora.
2. Informacioé sobre els
centres de suport.

¢ Informacioé sobre I'accés (equivaléncies entre estudis) / Documentacid
gue cal presentar el dia de la matricula

Queé és? Correspon a la documentacio
académica que heu de
presentar el dia de la
matricula presencial, sempre
segons els vostres estudis

anteriors.
Com es fa? El dia de la matriculacio, cal
que presenteu la

documentacié corresponent,
segons els estudis previs que
us han donat accés a la UOC.

On es pot trobar més informacié? a) Al document Documentacio
que cal presentar, que heu
d'haver rebut en el sobre amb
la carta d'accés. b) Al
document Accés als estudis



de la UOC (anava dins de la
carpeta de sol-licitud d'accés).

1. Document general de
documentacio que cal
presentar segons I'opcid
d'accés. 2. Document Accés
als estudis de la UOC.

e Consulta i modificacié de dades bancaries, personals i de tramesa

Cal que actualitzeu les
vostres dades abans de
matricular-vos. Es la millor
manera d'evitar contratemps
posteriors.

Per a fer-ho, Unicament cal
que accediu a l'espai del
Campus Virtual Atencié a
l'estudiant | Secretaria /
Expedient. Un cop alla, podeu
accedir a qualsevol de les
opcions i actualitzar, si cal,
les vostres dades.

Al Campus Virtual, a Atencié
a l'estudiant / Secretaria.

1. Manual de I'expedient.
2. Manual de modificacié de
les dades de tramesa.

e El dia de la matricula

Una vegada hagueu reservat
dia i hora de matriculacid,
caldra que us presenteu al
centre de suport fixat el dia i
a I'hora convinguts i
especifiqueu les assignatures
que voleu cursar aquest
semestre.

Cal que porteu i lliureu la
documentacid académica i
personal requerida per a
poder completar correctament
el procés de matriculacio.

a) Al document Incorporacié a
la UOC (pagines 24-30). b) Al
Campus Virtual; accedint a
I'espai Centres trobareu les
adreces, els teléfons i el
planol per a arribar als
centres de suport. c) Al triptic
La UOC al territori.

1. Simulacié d'una matricula.

e A on us heu de matricular
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Que és?

Com es fa?

On es pot trobar més informacio?

Recursos / manuals / tutorials

1.6 El interfaz de usuario

La primera matricula que feu
amb la UOC sempre és
presencial en un centre de
suport.

Per a anar a matricular-vos,
cal que préviament demaneu
dia i hora de matriculacio al
centre de suport que us
correpongui i, posteriorment,
cal que hi aneu el dia i a
I'hora fixats.

a) Al document Incorporacié a
la UOC (pagines 20-24). b) Al
Campus Virtual; accedint a
I'espai Centres trobareu les
adreces, els teléfons i el
planol per a arribar als
centres de suport; c) Al triptic
La UOC al territori.

1. Potencials de matricula
geneérics (excels).

El interfaz de usuario de este espacio de acogida es un entorno web en el

que se avista el Campus Virtual de la UOC. Asi, los contenidos deberian

integrase dentro del Campus Virtual, concretamente en el frame central de

los tres en que se divide en pantalla:

Menus de

Frame superior

navegacion

del campus

Frame central
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Campus - Microsoft Internet Explorer

At. estudiant

Consultes
Aj. informatica % | At estudiant

Secretaria =
Linia aberta cpe Aten{:ié = IIEStUdiant
Acolliment

Atencio a I'Estudiant aglutina els canals necessaris
per a comunicar-vos amb la Universitat amb relacio
als aspectes no docents, s a dir, de gestid, de
servei o d'informacia,

agquest espai recull una série de serveis que us volen
donar suport i facilitar 'estada a la UOC, a més de
voler saber la vostra opinid com a estudiants per tal

m de millorar els serveis que us oferim i donar resposta
= a les vostres demandes.
Preferits

Novetats e - . "
m Aixi, aquest espai compren els apartats:
R (=2 ] . . e
Directori ¢ Consultes, que us facilita 'acces a totes les
Preferéncies blsties d'atencid del Campus Yirtual;
— & Ajuda Informatica, servei que atén les
Anar a l'inici e e :
incidéncies | ofereix assessorament
informatic;

& Secretaria, des d'on podeu consultar i
autogestionar totes les glestions que us

afecten en el decurs de la vostra vida 'l
aradéamira:

|@j Transfiriendo imagen http:,f,-“cv.uoc.es,."L| ’_l_l_@ Zona de Internet

1.6.1 Integracion del interfaz y los contenidos

La integracion del interfaz y los contenidos se pensé hacerla a través de un
sistema de navegacidén por menus que, como mucho, en un tercer nivel de
profundidad presentara informacion concreta. El primer nivel estaba
reservado para cada una de las grandes etapas del proceso sobre el que
queremos informar; el segundo nivel a, a los temas dependientes; vy, el

tercero, a los contenidos.

Si el navegante hacia clic en el primer o el segundo nivel del menu se
encontraria con una pagina con enlaces correspondientes al tercer nivel de
ese apartado, el de los contenidos. Si por el contrario, el usuario hacia clic
directamente en el tercer nivel del menl, se encontraria con una ficha de

contenido.
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1.7 Evaluacion del disefio

Llegados a este punto se pensd que quiza seria bueno reforzar la idea de
secuencialidad en la navegacion con el objetivo de facilitar el acceso a los
contenidos ya que la gran cantidad de informaciéon que se proponia podia

desorientar al usuario.

Por este motivo se pens6 un sistema paralelo de navegacién, basado en un
calendario con enlaces a las etapas/temas dependientes /fichas asociados a
cada dia del calendario, desde que los nuevos estudiantes accedian por
primera vez al Campus Virtual (mayo de 2001) hasta que finalizaban el

primer semestre (febrero de 2002).

De esta manera, el estudiante nuevo (novato) podria situarse muy
facilmente delante de los temas con mas vigencia ya que para ello sdlo tenia

que hacer clic en el dia del calendario que le interesara.

Ademas, con el mismo objetivo de remarcar lo que es importante ahora, lo
gue lo serd préoximamente y lo que sera relevante a medio plazo, se quiso
asociar colores con cada una de estas situaciones, de forma que visualmente
el navegante pudiera identificar cualquiera de estos estados de importancia
con cada una de las etapas del proceso. Para ello se situaria una franja

tricolor justo por encima del mendu.
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2. El Proceso de Produccion

2.1 De la idea a la creacidn

Partiendo de la idea ya expresada del doble sistema de navegacion para
facilitar al maximo el acceso a los contenidos de forma secuencial, se hizo esta

primera maqueta:

ampus - Microzoft Internet Explorer proporcionado por UOC

Archiva  Edicidn Wer ”|JQireccién I@ 3b54?D4a?acdbcE?Bdaa4f388fd82055593?ef539fd4a152da32530?43934j ﬁlra |J =T >

At. estudiant 8 Universitat Ober e Catalunya

Consultes

Resézrva de dia i hara de matricula
Infarrmacid 20 bre |accés
Lanaulta i modificac de dades

Sirmulacid de ratriculs

la matricula

Abans de

Centres de Supart

Z | Incorporacio
Aj. informatica = ol
Secretaria
i abeet ole INncorporacié ala UOC de nous estudiants
Incorporacia Per accedir ala informacid hew de trar les dife-

rents opcions que es depleguen en el mend de
'esquerra o bé navegar a través dels calendaris
que trobareu ala part inferior d'aquesta pagina.

Us recomanem que seguiu els continguts que us
presenterm en aquest espal de manera

seqiencial, Aix, haureu de tenir en compte el
rnorment en el qual ens trobem i les indicacions
que fem al respecte de:

Després de
la matricula

. Termnes atenir en compte a l'actualitat
Temnes atenir en compte proximament
. Ternes atenir en compte durant el semestre

5
o+
dl f§dt fdc fdi fdv fds fdg

Directori *

Preferéncies
Anar a l'inici
Sortir

11 |12 |13 |14 |15 |16 |17
18 |19 |20 |21 j22 |23 |24
25§26 §27 25 §29 §E0

o
£
in
o
£
o
@

semestre

4
l_’_|° Internet

|@ Secretaria



/4] Campus - Microsoft Internet Explorer proporcionado por UDC

Archivo  Edicion  Wer 7 »

| Dieecitn [2] 305470427 acdbob76daad61dE 20565 9e7 o5 a1 52da325e0740334 | @ lra |J & -

At. estudiant <8l Universitat Oberta de Catalunya

Consultes
? | InCorporacko

Aj. informatica

Secretaria
Linia aberta cle Incorporacié ala UOC de nous estudiants

Incorporacio L B Per accedir ala informacid heu de trar les dife-
=™ M Reserva de diaihora de matricula rents opoions que es depleguen en & mend de
23 I'esquerra o bé navegar a través dels calendaris
':'E Qué és? que trobareu ala part inferor d'aquesta pagina.
-
5 B Consisteix en triarun dia i una hora per anar a Us recornanem que seguiu els continguts que us
B  matricular-vos al Centre de Suport que us cor- presentem en aquest espai de manera
respongui. seqlencial, Aix, haureu de tenir en compte &l
a2 rmoment en el qual ens trobem i les indicacions
-2
3'3 Com es fa? que fem al respecte de:
87 . .
m §E Hi ha tres maneres diferents de fer la reserrva . Ternes atenir en cornpte a l'actualitat
m ez de dia i hora de matrcula: . L.
Ternes atenir en compte praximament
g * Presencialment, a qualsevol Centre de . Temes atenir en compte durant el semestre
L)
£ B o
= =
sy * Trucant per teléfon al Centre de Suport Juny
= = que us correspongui segons la vostra dl [dt Hdc [4i J3v 45 g
“1* " localitat de residénda T
Preferencies § * Wirtualment, através d'aguest enllag 4 5 e 17 O 2 Lo
=
o
[

Anar a l'inici

11 |12 |13 |14 |15 |16 |17
18 |19 |20 |21 J22 |23 |24

A on trobar més informacio?

g Al document Incovporacid & la LOC, que us vam 25 f2e §27 f23 fjz29 §30
o8 lliurar juntarment amb la carta d'accés,
- E
T ¥ | Manual de reserva fRgj| Centres de
Bl  Recursos I de dia i hora Suport ‘ ’
|1 Secretaria |4 Intemet

Se situdé el menu de navegacién en el margen izquierdo, de forma que su
despliegue debia ser en forma horizontal. Inicialmente se pensé llevar a cabo el
disefio del espacio de acogida de esta manera porque el lugar reservado al
calendario debia ser invariable y se crey6 que la mejor manera de organizar los
contenidos podia ser a través de frames y el tipo de menl que utilizariamos no

podia desplegarse traspasando frames.

Luego se valord exclusivamente el disefio y se considerd que la disposicion del
menu no era la mas apropiada ya que rompia con la el disefio y la arquitectura
de acceso a la informacion del Campus Virtual y, ademas, impedia una buena

legibilidad al disponer el texto en sentido vertical.

La solucién al problema de la doble navegacion vs. la coherencia en el disefio se
solucioné finalmente colocando el mend en una disposicién horizontal, en la
parte superior del frame, y situando aquellos contenidos invariables, no en

frames, sino en capas.

15



El resultado fue una pagina inicial como la que sigue:

Campus - Microsoft Internet Explorer

v.’v@

At. estudiant
Consultes

Aj. informatica

Sty Abans de Després de Inici de Semestre Fi de semestre
Linia oberta =2 3 la matricula la matricula semestre
Acolliment
- -~ Juny 2001
e+ Acolliment di dt dc dj dv ds dg
1 2 3

4 5 & 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

Aquest espai recull tota la informacid i els recursos
necessaris  perqué  els  estudiants nous us
incorporeu als vostres estudis sense problemes.

Podeu accedir a la informacid des del mend, fent
clic a qualseval opcid, o a través del calendar,

m fent clic a la data que voleu consultar, Us maig octubre

m recomanem  que consulteu els continguts de juny novembre
manera seqiencial, d'acord amb el moment en juliol desembre

Preferits qué ens troberm: agost gener

MNovetats - setembre febrer

m . Informacid important durant aquests dies

Informacid per a tenir en compte ben aviat — Py -
Directori Ls nd P P Finalitza el termnini de matricula

. Informacid per a tenir en cornpte properament presencial
Anar a l'inici

|@ 20 de juny l_l_l_@ Zona de Internet

Asi, el acceso a la informacidn podia hacerse a través del menu:



Campus - Microsoft Internet Explorer

J Archivo E» |J Direccidn I@ fafl aecci?94dbddbeh?e? 185c32dcibbfEh3d01075e94d 'l |J EC]

At. estudiant

Consuites

Acolliment

Aj. informatica

etlelana Després de Inici de Semestre Fi de semestre
Linia oberta e la matricula semestre

Juny 2001
dl dt dc dj dv ds dg

1 2 3
4 5 6 7 & 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

tota la informacid i els recursos
& els estudiants nous  us
es estudis sense problemes.

Podeu accedir a la informacid des del mend, fent
clic a qualsevol opcid, o a trawvés del calendari,

M fent clic a la data gque woleu consultar. Us maig octubre
m recomanem  que consulteu els  continguts  de juny novembre
manera seqlencial, d'acord amb el moment en juliol desembre

qutens trobiemn: agost gener
(== setembre febrer

. Informacid important durant aguests dies

cre Informacid per a tenir en compte ben aviat Les dat_es d'aquest calgndari sé_n
— B Informacié per a tenir en compte properament orientatives, Per a més infarmacia
S consulteu 4¢. Estudiant / Secretaria

& £ S Calendari,

@] l_l_l_@ Zona de Internet

ft Internet Explorer

At. estudiant
Consultes

Aj. informatica

o Abans de Fi de semestre
Linia oberta =2 M la matricula
. Juny 2001
Plans d'estudi dl dt dc dj dv ds dg
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

iz previs recursos
os ue 11 1z 13 14 15 16 17
P f e emes. 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30
Fodeu accedir a la end, fent
clic a qualseval of -alendari,
M fent clic a la data gue woleu consultar, Us maig octubre
m recomanem  que consulteu els comtinguts  de juny novembre
manera seqiencial, d'acord amb el moment en juliol desembre

qué ens trobem: agost gener
== setembre febrer

. Infarrnacid important durant aguests dies

Informacid per a tenir en compte ben aviat Les dates d'aguest calendari sdn
orientatives, Per a més informacia
consulteu A¢. Estudiant / Secretaria

v J Catendari,

. Informacid per a tenir en compte properament

|€1 Instruccions per la matricula l_l_l_la Zona de Internet
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At. estudiant
Consultes

Aj. informatica
Secretaria
Linia oberta
Acolliment

Directori

Preferéncies

Anar a I'inici

(=%

Acolliment

Inici de
semestre

Després de
la matricula

recursos
Tous  us
i ajuts emes,
Podeu accedir a la end, fent
clic a qualsevol of :alendari,

fent clic a la data gue woleu consultar, Us
recomanem  que consulteu els comtinguts  de
manera seqiencial, d'acord amb el moment en
qué ens trobem:

. Infarrnacid important durant aguests dies
Infarmacid per a tenir en compte ben aviat

. Informacid per a tenir en compte properament

|€1 Reserva de diaihora

Campus - Microsoft Internet Explorer

Archivo E» |J Direccidn I@ fafl aecci?94dbddbeh?e? 185c32dcibbfEh3d01075e94d 'l |J EC g

Semestre

Fi de semestre

Juny 2001
dl dt dc dj dv ds dg
1 2 3
4 5 & F 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30
maig octubre
juny novembre
juliol desembre
agost gener
setembre febrer

Les dates d'aquest calendari sdn
orientatives, Per a més informacia
consulteu A¢. Estudiant / Secretaria

J Catendari,

l_l_l_la Zona de Internet

At. estudiant
Consultes

Aj. informatica
Secretaria
Linia oberta

Acolliment

Novetats

Directori

Preferéncies

Anar a I'inici
— :

Abans de la matricula / Instruccions

Reserva de dia i hora de matricula
Qué és?

Consisteix a reservar un dia i una hora, entre
el 21 de maig i el 9 de juny, per a anar a
matricular- vos al centre de suport que us
correspongui.

Com es fa?

Hi ha tres maneres diferents de fer la reserva de
dia i hora de matriculacio:

a) Presencialment, a qualsevol centre de suport,

Juny 2001

dl dt dc dj

4 5 6 7
11 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28

maig
juny
juliol
agost
setembre

Les dates d'agquest calendari sdan
orientatives. Per a més informacid
consulteu 4¢. Estudiant / Secretaria

S Calendari,

dv ds dg

octubre
novembre
desembre
gener
febrer

l_l_l_@ Zoha de Internet
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O bien, paralelamente, las fichas informativas podian encontrarse a través de

una navegacion a través del calendario.

En el calendario, los dias importantes se marcarian con un fondo de color para
resaltar que concretamente en esa fecha empezaba o acababa algun periodo.
Ademas, al pasar el raton por encima de ese dia destacado del calendario se

cargaria un layer con la descripcion del hecho destacado.

Como ya hemos dicho, todos los dias del calendario tienen un enlace a una
etapa, a sus temas asociados y a las fichas informativas dependientes de éstos.
Asi el acceso a la informacién es un poco mas indirecto que con la navegacion
por menus pero directamente vinculado a cada fecha del primer semestre de

vida del estudiante en la UOC.

; Campus - Microsoft Internet Explorer

At. estudiant

Consultes
i . z | Acolliment
A} informatica =
Secretaria Abans de Després de Inici de Semestre Fi de semestre =
Linia oberta =~ 2 la matricula la matricula semestre
Acolliment P & 7 Juny 2001
e Després de la matricula dl dt dc dj dv ds dg
1 2 3
Informacidé per als no matriculats 4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
Limitacio d'accés al Campus Yirtual 25 26 27 28 29 30

Multimédia | Comunicacié

M maig octubre
m Informacid general _]_ur!y novembre
= juliol desembre
ote Configuracio del punt de treball setembre febrer
cla Programari Les dates d'aguest calendari sdn e
irector Maquinari orientatives. Per a més infarmacid
Preferéncies IQCidB“CiBS consulteu 4¢. Estudiant / Secretaria
Pérdua del password W S Calendart,

Anar a l'inici

] l_l_l_@ Zona de Intetnet



Campus - Microsoft Internet Explorer

Archivo E ¢ |J Direcci nI@ baflaecci?94d5dd5eb?e21 85032 dcAb5fEh 3d01 075944 ”J EER G g @

At. estudiant 8 Universitat Ober
Consultes

Aj. informatica

Sty Abans de ] ] Inici de Semestre de semestre
Linia oberta =2 3 la matricula ! semestre
Acolliment i i -~ Juny 2001
ere Després de la matricula dl dt dc di dv ds dg
1 2 3
Configuracié del punt de treball 4 5 6 7 8910
11 12 13 14 15 16 17
. 18 19 20 21 22 23 24
Programari 25 26 27 28 29 30
Maquinari

Incidéncies
Pérdua del password

m maig octubre
o novembre

o juliol desembre
agost gener
cype setembre febrer

Les dates d'aquest calendari sdn
orientatives. Per a més informacid
consulteu 42, Estudiant / Secretaria
F Calendari,

Directori
Preferéncies w

Anar a l'inici

l_l_l_@ Zona de Internet

icrogoft Internet Explorer proporcionado por UOC

Jgireccio'n | @] 7805562417007 5l ak a3da9e0da21 534 23525 db3E5Cc] 3aiE030390a 7| | @ lra |J LR R |

A Universitat O

J archiva ¥

At. estudiant

Consultes

Aj. informatica

Secretaria Abans de Després de i stre de semestre
Linia oberta ca la matricula la matricula
Acolliment
Després de matricula / Configuracié punt F Juny 2001
e de treball dl dt dc dj dv ds dg
1 2 3
Programari 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
Qué és? 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30
Els programes d'ordinador constitugixen l'elerment
essencial per a gaudir de tots els avantatges del
vostre ordinador personal, octubre
novembre
o Com es fa? juliol desembre
agost gener
[ El treball informatic amb la UOC es durd a terme setembre febrer
per mitjd del sisterna operatiu Microsoft Windows
95/98 | amb dos programes béasics: Microsoft ) o
cype Office Pro i un navegador de web. Les dates d'aguest calendari sdn
— orientatives. Per a més informacid
Preferéncies L . consulteu At Estudiant 7
A on trobar més informacio? w Secretaria / Calendari,

Anar a l'inici

|@ l_ |_|O Internet
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2.2 Elementos multimedia

Los elementos multimedia utilizados para la elaboracion de este espacio web
de acogida son bastante limitados ya que sélo se ha utilizado texto vy
algunas tablas. No se han utilizado imagenes, graficos, fotografias, audio,
video, etc. porque la informacién debe circular por la red y no podiamos
arriesgarnos a que jamas acabara de cargarse la pagina. Ademas, esto es la

norma por ahora en las comunicaciones de la UOC hacia los estudiantes.
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